
 
  

 
 

Opšta pravila i uslovi za korištenje usluge 
HBSMS 

          
1. Hipotekarna banka a.d. Podgorica (u daljem tekstu: Banka) pruža mogućnost korištenja HBSMS usluge 

svojim klijentima – fizičkim licima vlasnicima a vista računa i pravnim licima vlasnicima žiro/ deviznog 
računa koji posjeduju GSM mobilne uređaje mreže 067, 068 i 069, a imaju aktivirano korišćenje HBSMS 
usluge. 

2. Korisnikom usluge HBSMS može postati klijent Banke-fizičko lice koji ima otvoren a vista račun: tekući, 
žiro, a vista štednja, devizni račun ili račun kreditne kartice i pravno lice koje u Banci ima otvoren žiro, 
devizni račun ili račun kreditne kartice. 

3. HBSMS pruža informacije o stanju i prometima po računima i  kreditnim karticama klijenata Banke u 
obliku SMS poruka poslatim na GSM mobilne uređaje.  

4. Primanje SMS poruka o stanjima po računima klijenata banke može biti zatraženo slanjem poruke: 
STANJE  na broj  

• 14575 za korisnike T-Mobile  i M:tel mreže.  

Prihvatanjem HBSMS usluge klijent prihvata i sve buduće SMS usluge koje Banka bude uvodila u svoju 
ponudu o čemu će uredno biti informisan putem ovog servisa kao i o načinu njihovog korišćenja. 

5. Da bi se usluga HBSMS aktivirala potrebno je, prilikom otvaranja računa, na Zahtjevu za otvaranje računa 
zaokružiti opciju koja se odnosi na HBSMS servis  kojom se ujedno i prihvataju Opšta pravila i uslovi za 
korišćenje usluge HBSMS odnosno na Pristupnici za kreditnu karticu označiti opciju koja se odnosi na 
SMS servis čime se ujedno i prihvataju Opšta pravila i uslovi za korišćenje usluge HBSMS 

6. Korisnik usluge HBSMS, zaokruživanjem ponudjene opcije na Zahtjevu za otvaranje računa koja se 
odnosi na SMS servis odnosno na Pristupnici za kreditnu karticu,  snosi svu štetu koja može nastati 
uslijed: 
6.1. gubitka/krađe ili neovlašćenog korišćenja GSM mobilnog uređaja, 
6.2. promjene telefonskog broja na koji se primaju SMS poruke. 

7. Ako korisnik usluge HBSMS želi promijeniti uslove ili otkazati uslugu, obavezan je poslati pismeno 
obavještenje 30 dana prije otkazivanja ove usluge (servisa) Banke. 

8. Naknada za obavljanje usluge HBSMS obračunava se i naplaćuje u skladu sa važećom Odlukom o tarifi 
naknada Banke sa kojom je klijent upoznat. 

9. Sa danom zatvaranja računa, na osnovu podnešenog Zahtjeva za zatvaranje računa od strane klijenta 
Banke ili zatvaranja kreditne partije kartice, automatski prestaje važenje i SMS servisa. 

10. Banka zadržava pravo izmjena i dopuna Opštih pravila i uslova za korišćenje usluge HBSMS. 

11. Za sve što nije utvrđeno ovim Oštim pravilima i uslovima za korišćenje usluge HBSMS, primjenjuju se 
zakonski propisi, akti i uputstva Banke. Za sve eventualne sporove po osnovu korišćenja ove usluge 
Banke nadležan je sud sjedišta Banke.  

 
 


