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U skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama (“Sluzbeni list Crne Gore”, broj 72/19, 82/20 i
8/21), Zakonom o trzistu kapitala (“Sluzbeni list Crne Gore”, broj 001/18), kao i Pravilima o
organizacionim zahtjevima i pravilima poslovnog ponasanja za obavljanje investicionih usluga i
aktivnosti (“Sluzbeni list Crne Gore”, broj 83/18, 23/19 i 76/21), Hipotekarna banka AD Podgorica,
ovlaséena kreditna institucija koja ima dozvole Komisije za trziste kapitala za obavljanje
investicionih i pomoc¢nih usluga, ovim dokumentom, utvrduje opste informacije, namijenjene
postojec¢im ili potencijalnim investitorima, prije zakljuCenja ugovora o pruzanju investicionih ili
pomocnih usluga ili prije pruzanja tih usluga, ako se njihovim pruZanjem zapoc&ne prije zakljuenja

ugovora.

PODACI O HIPOTEKARNOJ BANCI AD PODGORICA

Naziv i adresa:

Kontakt telefon:
E-mail:

Internet adresa:

Matiéni broj:

Poreski identifikacioni broj:
Registarski broj u CRPS:

Transakcioni racun kod
CBCG:

Jezik komunikacije:

Nacin komunikacije:

Dozvola za rad za
obavljanje investicionih
usluga i pomocne
investicione usluge

Hipotekarna banka AD Podgorica, Bulevar Josipa
Broza Tita br. 67

19905/ +382 77 700 195

custody@hb.co.me/brokeri@hb.co.me/
investiciono.bankarstvo@hb.co.me

www.hipotekarnabanka.com
02085020

02085020

40004632

907-52001-93

Komunikacija izmedu Hipotekarne banke i klijenata se
obavlja na crnogorskom jeziku, a na engleskom jeziku,
u slu€aju da su Klijenti strana lica.

Neposredno, u prostorijama Hipotekarne banke, kako
u ekspoziturama, filjalama i drugim organizacionim
djelovima, tako i u Sektoru za finansijska trzista,
telefonom (u skladu sa propisima, Hipotekarna banka
ima pravo da snima svaki telefonski razgovor),
elektronskom postom (putem e-mail-a), putem fax-a,
kao i na drugi nacin u skladu s ugovorom.

Hipotekarna banka AD, Podgorica, Bulevar Josipa
Broza Tita, br. 67, ovladéena je kreditna institucija i
registrovana za obavljanje investiciionih usluga, kao
i za obavljanje pomocne investicione usluge, u skladu
sa dozvolama za rad koje je izdala Komisija za trziste
kapitala Crne Gore, Kralja Nikole, br.27a/ 111, Podgorica,
(ranije Komisija za hartije od vrijednosti Crne Gore), a


mailto:brokeri@hb.co.me

na osnovu prethodnog odobrenja Centralne banke Crne
Gore. Saglasno odredbama ¢lana 419, stav 1 tac. 1, 2,
3i5), auveziclana 206 stav 1,tac. 1, 2,i 3i 5, stav 2,
tatka 1, Zakonu o trziStu kapitala, Hipotekarna banka,
u okviru investicionih usluga i pomoc¢nih usluga, obavlja
sljedece usluge i aktivnosti:

- prijem i prenos naloga koji se odnose na jedan ili vise
finansijskih instrumenata, izvrSenje naloga za racun
klijenta, trgovanje za svoj racun, upravljanje portfeljem,
investiciono savjetovanje, usluge sprovodenja ponude,
odnosno prodaje finansijskih instrumenata sa
obavezom i usluge sprovodenja ponude, odnosno
prodaje finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa.
- Cuvanje i administriranje finansijskih instrumenata za
racun Kklijenta, uklju€ujuéi kastodi usluge i sa time
povezane usluge, kao $5to je upravljanje novCanim
sredstvima i kolateralima; Odobravanje kredita i
zajmova investitoru radi omogucavanja zakljuenja
transakcije sa jednim ili viSe finansijskih instrumenata,
ako je u transakciju ukljuc¢eno drustvo koje daje zajam
ili kredit;

Naziv i adresa organa koji Komisija za trziste _kapitala Crne Gore, Ul. Kralja Nikole

je izdao dozvolu za rad: br. 27a/lll, Podgo_rlc_a; tel. +382 20 442 800; fax: +382
20 442 810; e-mail: info@scmn.me

Vrsta, rokovi i vrijeme ) ] L ) .

dostavljanja izvjestaja o Hlpotgkgrna _t_)gnka ce izvjeStavati k[ljente o

pruzanju usluge |nvev§t|C|on|m v|/|I.| pomocnim uslugama Iije mu je
pruzila. U slu€aju izvrSenja naloga za radun Kklijenta,
Hipotekarna banka c¢e Kklijentu, bez odlaganja, a
najkasnije prvog radnog dana nakon izvrSenja naloga,
odnosno ako Hipotekarna banka prima potvrdu od
treceg lica, najkasnije prvog radnog dana nakon prijema
potvrde o izvrSenju naloga od treceg lica, na njegovu
kontakt adresu, poslati obavjeStenje, koje sadrZi
informacije iz ¢lana 317 Zakona o trzistu kapitala.

RAZVRSTAVANJE KLIJENATA

Prije pruzanja usluga, Hipotekarna banka razvrstava klijenta u odgovarajucu kategoriju, i to na
oshovu informacija dobijenih od klijenta, a koje se odnose na:

1) investicione ciljeve;
2) znanje i iskustvo;
3) finansijsku poziciju.



Prethodno navedene informacije dobijaju se od klijenta putem Upitnika, kojeg klijent potpisuje.
Razvrstavanje klijenata se vr8i na osnovu akta Politka razvrstavanja klijenata u Hipotekarnoj
banci AD Podgorica.

U skladu sa prethodnim, Hipotekarna banka razvrstava klijente u 3 kategorije, i to:
1) mali investitori;

2) profesionalni investitori, i

3) kvalifikovani nalogodavci.

Tokom trajanja ugovora, Banka moze promijeniti kategoriju klijenta. Nakon poc€etno utvrdene
kategorizacije klijenta, Hipotekarna banka preduzima odgovarajute mijere radi promjene
kategorije tog klijenta, ukoliko bude ustanovljeno da viSe ne pripada kategoriji koja mu je
dodijeljena prije pruzanja usluge (pocetna kategorizacijia).

Profesionalni investitori su obavezni da blagovremeno obavijeste Hipotekarnu banku o
promjenama relevantnih informacija koje su od uticaja na aktuelnu kategoriju tih Klijenata.

OPSTI USLOVI PRUZANJA INVESTICIONIH USLUGA

Prije pruzanja investicionih usluga, Banka je duzna da upozna klijente sa svojim Opstim uslovima
pruzanja investicionih usluga. U okviru navedenog akta prikazane su investicione usluge koje se
pruzaju klijentima, kao i nacini izvrSavanja naloga klijenata, njihove obaveza i prava.
Potpisivanjem Ugovora o pruzanju investicionih usluga, klijent je potvrdio da je upoznatih sa
opstim uslovima pruzanja investicionih usluga i da je sa njima saglasan.

POLITIKE IZVRSAVANJA NALOGA

Banka ima definisanu Politiku izvrS8avanja naloga, koja ima za cilj da definiSe nacine, mjere i
procedure na osnovu kojih se na najefikasniji nacin izvrSavaju nalozi klijenata. Prilikom
izvrSavanja naloga, preduzmaju se sve mjere radi ostvarivanja najboljeg moguéeg rezultata po
klijenta u odnosu na cijenu, troSkove, brzinu, mogucnost izvrSenja i saldiranja, veli€inu, prirodu i
druge elemente u vezi sa izvrSenjem naloga i postupanjem u skladu sa uputstvima Klijenta.

UPRAVLJANJE SUKOBOM INTERESA

Banka stiti interese svojih klijenata kroz uspostavljanje odgovarajucih Politika. Politika upravljanja
sukobom interesa Banke ima za cilj utvrdivanje potencijalnih i stvarnih sukoba interesa,
uspostavljanje organizacionih postupaka i mjera u svrhe upravljanja takvim sukobima, uzimajuéi
u obzir veli€inu i sloZzenost njenih aktivnosti i aktivnosti relevantnih lica. Politikom se ureduju mjere
i postupci za identifikovanje, nadzor i sprieCavanje negativnog uticaja sukoba interesa koji se
moze pojaviti prilikom pruzanja investicionih i pomoc¢nih usluga, te obavljanja investicionih
aktivnosti izmedu: interesa Banke, lica koja vode poslovanje Banke, zaposlenih i sa njima



povezanim licima putem kontrole sa jedne strane i interesa Klijenata Banke sa druge strane ili
interesa Klijenata Banke medusobno.

PRITUZBE KLIJENATA

Hipotekarna banka ima uspostavljene i djelotvorne i transparentne postupke za brzo rjeSavanje
prigovora malih investitora. Takode Hipotekarna banka vodi evidenciju o primljenim prigovorima
i mjerama preduzetim za njihovo rjeSavanje. Navedeni postupci definisani su u okviru Politike
upravljanja prigovorima malih investitora Hipotekarne banke. U skladu sa Politikom, klijenti mogu
podnositi prigovore u pisanom obliku, na sljedeée adrese: Hipotekarna banka AD Podgorica
Josipa Broza Tita 67/ 81 000 Podgorica (na paznju Ekspertske funkcije za pra¢enje uskladenosti)
ili na e-mail adresu prigovori.ib@hb.co.me.

INFORMACIJE O FINANSIJSKIM INSTRUMENTIMA

Banka pruza svojim klijentima investicione usluge sa navedenim finansijskim instrumentima:

e prenosive hartije od vrijednosti;

e instrumenti trzidta novca;

e investicione jedinice, u smislu zakona kojim se ureduje osnivanje i poslovanje
investicionih fondova i drustava za upravljanje investicionim fondovima,;

e derivati, odnosno robni derivati.

Prenosive hartije od vrijednosti su vrste hartija od vrijednosti koje su prenosive na trziStu kapitala,
osim platnih instrumenata, kao §to su:

e akcije akcionarskog drustva i druge hartije od vrijednosti koje predstavljaju udio ukapitalu
ili €lanskim pravima u drustvima ili drugim subjektima i potvrde o deponovanim akcijama;

e obveznice i drugi oblici sekjuritizovanog duga, ukljuCujucéi i potvrde o tim deponovanim
hartijama od vrijednosti; i

e druge hartije od vrijednosti koje daju pravo na sticanje ili prodaju prenosivih hartija od
vrijednosti koje omogucéavaju kupovinu ili prodaju ili isplatu u gotovom novcu, Ciji iznos se
utvrduje upucivanjem na prenosive hartije od vrijednosti, valute, kamatne stope, prinose,

robu, ili druge indekse ili jedinice.

Duznicke hartije od vrijednosti su obveznice i drugi oblici prenosivih sekjuritizovanih dugova, osim
hartija od vrijednosti koje su ekvivalentne akcijama i hartijama od vrijednosti koje, ako se
konvertuju ili se ostvare glasacka prava koja iz njih proizilaze, daju pravo na sticanje akcija ili
hartija od vrijednosti istovjetnih akcijama.

Instrumenti trziSta novca su finansijski instrumenti kojima se uobi€ajeno trguje na trziStu novca
kao Sto su: kratkoro€ne drzavne obveznice, depozitne potvrde i komercijalni papiri, blagajnicki
zapisi, robne mjenice i sertifikati o0 depozitu, osim platnih instrumenata.
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Jedinice u subjektima za zajedni¢ka ulaganja su hartije od vrijednosti koje su izdali subjekti za
zajedniCka ulaganja na osnovu kojih vlasnik jedinice sti¢e pravo nad imovinom drustva.

Derivati su prenosive hartije od vrijednosti koje daju pravo na sticanje ili prodaju tih hartija od
vrijednosti ili na osnovu kojih se moze obavljati placanje u novcu, a &iji iznos se utvrduje na osnovu
hartija od vrijednosti, valuta, kamatnih stopa ili prinosa. Robni derivati su hartije od vrijednosti koje
daju pravo na sticanje ili prodaju prenosivih hartija od vrijednosti ili na osnovu kojih se moze
obavljati pla¢anje u novcu, &iji se iznos utvrduje na osnovu robe ili drugih indeksa odnosnho mjernih

velidina.

Strukturirani depozit je depozit koji u potpunosti dospijeva na naplatu po dospijeéu, pod uslovima
pod kojima se sve kamate ili premije isplaéuju ili podlijeZu riziku uzimajuéi u obzir: indeks ili
kombinaciju indeksa, isklju€ujuéi depozite sa promjenljivom kamatnom stopom ¢iji je povrat
neposredno povezan sa indeksom kamatne stope poput Euribora ili Libora; finansijski instrument
ili kombinaciju finansijskih instrumenata; robu ili kombinaciju robe ili drugu materijalnu ili
nematerijalnu imovinu; ili devizni kurs ili kombinaciju deviznih kurseva.

Potvrde o deponovanim hartijama od vrijednosti su hartije od vrijednosti prenosive na trzistu
kapitala inostranog emitenta, koje mogu biti ukljuéene za trgovanje na regulisanom trZidtu i kojima
se moze trgovati nezavisno od hartija od vrijednosti.

Strukturirani finansijski proizvod je hartija od vrijednosti koja je izdata radi obezbjedenja i prenosa

kreditnog rizika povezanog sa finansijskom imovinom, a koja emitentu hartije od vrijednosti
omogucava redovne isplate u zavisnosti od nov€anog toka proizaslog iz osnovne imovine.

RIZICI ULAGANJA U FINANSIJSKE INSTRUMENTE

Rizici povezani s ulaganjem u obveznice

Obveznice su vrsta duznickih vrijednosnih papira koji obvezuju emitenta na povrat pozajmljenih
sredstava u odredenom roku, te isplatu odredene kamate na glavnicu, u skladu s karakteristikama
obveznice. Obveznicama se trguje na organizovanom trziStu ili direktno izmedu ovlascéenih
ucesnika.

Prinos

Prinos obveznice se sastoji od kamate na glavnicu i razlike izmedu kupovne i trziSne cijene
obveznice. Posljedi¢no, prinos na obveznicu se moze utvrditi unaprijed samo u slu€aju da se
obveznica drzi do dospije¢a. Kako bi oCekivani prinos na obveznice bio uporediv, koriste se
razliCite standardne mjere prinosa obveznica izrazenih kao postotak na godiSnjoj razini (npr.
prinos do dospije¢a). Ukoliko se obveznica prodaje prije dospije¢a njenu cijenu nije moguce
unaprijed utvrditi, Sto znaci da se prinos moze razlikovati od prvobitno o€ekivanog. Takode,
prilikom izraCuna ukupnog prinosa na obveznicu potrebno je u obzir uzeti i transakcijske troSkove.

Kreditni rizik
Kreditni rizik se odnosi na vjerovatnocu da emitent obveznice nece biti u mogucnosti platiti svoje

dospjele obveze odnosno pojavijuje se u slu€aju njegove nesolventnosti. Zato se kreditna
sposobnost duznika mora uzeti u obzir prilikom donoSenja investicione odluke.



Kreditni rejting (procjena kreditne pouzdanosti izdavatelja) koji donosi neka od nezavisnih rejting
agencija pruZza odredene smjernice vezane uz procjenu kredithog rizika. NajviSi rejting je
primjerice ,AAA* a dodjeljuje se obveznicama finansijski najmoénijih i najstabilnijih drzava. Sto je
kreditni rejting emitenta nizi (npr. ,B“ ili ,C*) veci je i kreditni rizik, ali je i veci zahtjevani prinos
investitora na takve obveznice zbog tzv. ,premije rizika“.

Trzisni rizik

Ukoliko se obveznica drzi do dospijeca, investitoru se isplacuje cijena o dospijecu, definisana u
uslovima obveznice. Potrebno je uzeti u obzir i rizik ,opoziva“, odnosno moguénost da izdavatel;
otkupi obveznicu i prije dospije¢a (takva moguénost mora unaprijed biti poznata i predvidena u
uvjetima obveznice). Ukoliko se obveznica prodaje prije dospije¢a, ulagatelj postize trziSnu cijenu
formiranu odnosom ponude i potraznje. U pravilu, cijene obveznica s fiksnom kuponskom
kamatom padaju kada rastu zahtjevane trziSne kamatne stope na obveznice sli¢nog dospijec¢a, i
obrnuto, moze se o€ekivati rast vrijednosti obveznice u slu€aju pada zahtjevanih kamatnih stopa
na obveznice s istim dospijeéem. TrziSna cijena obveznice takode moZe biti pod utjecajem
promjene kreditnog rejtinga emitenta.

Rizik likvidnosti
Likvidnost obveznica zavisi od mnogo faktora medu kojima su i iznos izdanja, preostalo vrijeme
do dospijeca. Neke je obveznice vrlo teSko ili ¢ak nemogucée prodati te se moraju drzati do

dospijeca.

Rizici povezani s ulaganjem u akcije

Akcije su vlasnicki vrijednosni papiri, kojima kupci ostvaruju viasni§tvo nad dijelom poduzeca.
Najvaznija prava koja dionice donose svojim vlasnicima su pravo na ucfestvovanje u dobiti
poduzeca, te pravo glasa na skupstini akcionara.

Prinos

Prinos na ulaganje u akcije se sastoji od isplacenih dividendi, te razlike izmedu kupovne i trziSne
cijene dionice, te se ne moze unaprijed predvidjeti. Dividenda je zarada poduzeca koja se
distribuira akcionarima. Iznos dividende koji ¢e se isplatiti akcionarima moze biti izrazen u
apsolutnom iznosu po akciji, a o njemu se odluCuje na skup$tini akcionara. Odnos izmedu
ispla¢ene dividende i trziSne cijene akcije naziva se dividendnim prinosom.

Trzisni rizik

Vecinom akcija se trguje na berzama. Cijenu akcija odreduje odnos ponude i potraznje na dnevnoj
osnovi. Prilikom investiranja u akcije treba uzeti u obzir da takva ulaganja mogu uzrokovati i
znacajne gubitke. Cijena akcije zavisi od poslovnim rezultatima odredenog preduzeca, ali i o
opstoj ekonomskoj klimi i politickim uslovima. Na promjenu cijene dionica, a posljedicno tome i
ostvareni prinos, utje€u i mnogi subjektivni faktori poput javnog misljenja ili oekivanja investitora.

Kreditni rizik

Akcionari posjeduju vlasni¢ki udio u preduzecu to znaci da u sluaju nesolventnosti ili steCaja
poduzeca njihovo ulaganje moze u cijelosti izgubiti svoju vrijednost.



Rizik likvidnosti

Utrzivost nekih akcija moze biti ograniCena. Akcije koje su izlistane na nizim berzanskim
kotacijama u pravilu karakteriSe slabija likvidnost od onih na visim.

Rizici povezani s ulaganjem u ostale hartije od vrijednosti

Prilikom ulaganja u ostale hartije od vrijednosti, investitori su izloZeni:

rizikom likvidnosti,
trziSnim rizikom,
kreditnim rizikom
operativnim rizikom
ostalim rizicima.

ZASTITA FINANSIJSKIH INSTRUMENATA | NOVCANIH SREDSTAVA KLIJENATA

Novc&ana sredstva klijenata uplaéena sa svrhom kupovine finansijskih instrumenata ili kao isplata
prilikom prodaje finansijskih instrumenata, drze se na racunu investitora kod Hipotekarne banke
koji je otvoren i vodi se kao racun posebne namjene u skladu s propisima o plathom prometu.
Sredstva na radunu ne ulaze u imovinu Hipotekarne banke, Na nov&ana sredstva upla¢ena na
raéun posebne namjere ne obracunava se niti se isplacuje kamata.

Investicione usluge primanja i prenosa naloga, odnosno izvrSavanja naloga, Hipotekarna banka
izvrSava bez drzanja financijskih instrumenata koji su predmet naloga. Finansijski instrumenti
kupljeni na Montenegroberzi AD deponovani su kod Centralno klirinskog depozitarnog drustva
AD, koje, u skladu s odredbama Zakona o trziStu kapitala, izvrSava poravanje i saldiranje
transakcija izvrSenih na Montenegroberzi AD.

Imovina Klijenta se ¢uva u okviru kastodi poslova gdje se uz nalog klijenata obavljaju i druge
usluge u skladu s nalozima i upitama klijenta. Hipotekarna banka finansijske instrumente i
novC€ana sredstva klijenata vodi na nacin koji omoguéava da se u svakom trenutku imovina klijenta
moze razdvojiti od imovine ostalih klijenata i od imovine Banke. U knjigama Banke finansijski
instrumenti u vlasniStvu klijenata kao i nov€ana sredstva klijenata namijenjena transakcijama s
finansijskim instrumentima i transakcije placanja i priliva nov€anih sredstava po toj osnovi
evidentiraju se putem racuna koji ne ulazi u imovinu Banke.

Prilikom deponiranja imovine kod strane kastodi banke Hipotekarna banka vodi rauna da se
finansijski instrumenti i nov€ana sredstva drze na nacin kojim je razdvojeno da nisu dio imovine
strane kastodi banke ili Hipotekarne banke.

U slu€aju ulaganja u inostrane finansijske instrumente, kojima se trguje i Cije se saldiranje obavlja
na stranim trzistima Hipotekarna banka za Cuvanje i saldiranje ulaganja svojih klijenata koristi
usluge renomiranih stranih kastodi banaka.

Banka ce finansijske instrumente Klijenta drzati na zbirnom kastodi racunu kod CKDD ili Tre¢e
osobe, osim ukoliko Klijent ne zatraZi.



INFORMACIJE O TROSKOVIMA | POVEZANIM IZDACIMA

Hipotekarna banka dostavlja postojeéim i potencijalnim klijentima informacije o troSkovima.
Navedena informacija sadrzi: ukupnu cijenu koju plac¢a klijent u vezi sa finansijskim instrumentom
ili investicionom ili pomo¢nom uslugom, uklju€ujuéi naknade, provizije, troSkove i druge izdatke,
kao i poreze koji se plac¢aju preko investicionog drustva, odnosno, osnov za izraCunavanje ukupne
cijene, na nacin na koji je klijent mote provijeriti, ako nije moguce navesti taénu cijenu; naznaku
valute i vateci kurs za konverziju i troSkove, ako iznos cijene treba platiti u

stranoj valuti; mogucnost nastanka drugih troSkova ili poreskih obaveza povezanih transakcijama
u vezi sa finansijskim instrumentom ili investicionom uslugom, koje ne odreduje i koji se ne plac¢aju
preko investicionog drustva; nacin pla¢anja ili drugi nacin izvrSavanja obaveza placanja troSkova
iz tac. 1 i 3 ovog stava.Prije izvrSenja investicione usluge klijentima je dat na uvid Tarifnik
Hipotekarne banke.

ZAVRSNE ODREDBE

Informator stupa na snagu narednog dana od dana usvajanja.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG ODBORA
Esad Zaimovic¢




