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IUVOD

1,

Ovim Opstim uslovima Hipotekarna banka AD Podgorica
(u daliem tekstu: Banka) utvrduje uslove i pravila
koris¢enja Mastercard Premium Gift Kartice (u daljem
tekstu: Kartica).

Ovi Opéti uslovi su istaknuti na vidnom mijestu u svim
organizacionim djelovima Banke, dostupni su na internet
stranici Banke, www.hipotekarnabanka.com, kao i na
mjestima prodaje, odn. aktivacije Kartice.

2. Bankaje izdavalac i vlasnik Kartice, sa podacima:

» Poslovno ime - Hipotekarna banka AD Podgorica;

» Sjediste - Ulica Josipa Broza br. 67, 81000 Podgorica,
Crna Gora;

» Registarski broj kod CRPS - 40004632;

» Mati¢ni broj - 02085020;

» PIB-02085020;

» BIC/SWIFT - HBBAMEPG;

» e-mail: info@hb.co.me,

» kontakt tel. +382 20 219 905; 19905.

» internet stranica - www.hipotekarnabanka.com

» Nadzorni organ je Centralna banka Crne Gore, koja
obavlja superviziju banaka u skladu sa propisima
kojima se ureduje osnivanje i poslovanje banaka.

3. Kupac / Korisnik Kartice moze biti punoljetno lice, koje je
i odgovorno za njeno koris¢enje u skladu sa ovim Opstim
uslovima.

4. Kartica je nepersonalizovana i platni instrument male
vrijednosti radi izvrSavanja bezgotovinskog placanja roba
i usluga iza pla¢anja preko interneta.

I1IZDAVANIJE KARTICE

1. Kartice se izdaju s unaprijed odredenim iznosima, i to od
10,20, 50, 80, 1001l 150 EUR

2. Kartica se kupuje u svim organizacionim djelovima
Banke, kao i na posebno oznacenim mjestima kod lica
koja su ovlaS¢ena da prodaju, aktiviraju i izdaju potvrdu/
Slip o aktiviranju Kartice (u daljem tekstu: Distributeri).

3. Prilikom kupovine Kartice, Kupac je duzan da plati iznos
novca naznacen na Kartici.

4. Iznos novca na Kartici se umanjuje na ime jednokratne

naknade za aktiviranje Kartice, pri¢emuiznos pripadajuce



naknade zavisi od iznosa novca pohranjenog na Kartici.

Nakon uplate novéanih sredstava koji je jednak iznosu
odredenom na Kartici, vrsi se aktivacija Kartice i izdaje
Kupcu potvrda/Slip o aktiviranju Kartice.

Uz Karticu se ne izdaje PIN.

Kupac Kartice moze Karticu pokloniti (ustupiti drugom
licu na koris¢enie) li je koristiti za sopstvene potrebe.
Ukoliko Kupac poklanja Karticu, duzan je tom licy,
zajedno sa Karticom, predati ove Opéste uslove, |zvod
iz internog akta Banke kojim su odredene naknade za
platne usluge, potvrdu/Slip o aktiviranju Kartice, ¢ime
odgovornost za pravilno koris¢enje Kartice prelazi na to
lice.

Banka ¢e izvrsiti zamjenu Kartice, u slucaju tehnicke
neispravnosti, koja bi  eventualno prouzrokovala
nemogucnost koriS¢enja Kartice, s tim da je Kupac/
korisnik Kartice duzan da podnese odgovarajuéi zahtjev
Banci za izdavanje zamjenske Kartice, uz prezentiranje
nefunkcionalne Kartice, potvrde/Slipa-a o aktiviranju
kartice, kao i licnih dokumenata. Korisnik/Kupac u ovom
sluCaju ne snosi troskove zamjene Kartice.

Banka nije odgovorna za kvalitet roba i usluga placenih
Karticom.

. Uplata za kupovinu Kartice ne smatra se depozitom

koji je Banka primila, tako da se ne osigurava kod
Fonda za zastitu depozita Crne Gore.

IKORISCENJE KARTICE

Pravo koriS¢enja Kartice ima lice koje je, na za to
predvidenom mijestu, na poledini, potpisalo Karticu (u
daljem tekstu: Korisnik). Obaveza Korisnika je da Karticu,
odmah po prijemu, potpiSe. Nepotpisana Kartica je
nevazeca, a eventualne finansijske posliedice u sluc¢aju
Zloupotrebe nepotpisane Kartice snosi Korisnik.

Korisnik kojije potpisao KarticujedinimoZze koristitiKarticu,
te je ne smije davati na koris¢enje, niti ostavljati u posjed
drugih lica, jer ¢e, u suprotnom, snositi odgovornost za
sve transakcije nastale uslied nepostovanja ove obaveze.
Potpisom Kartice, odn. njenim prvim koris¢enjem,
Korisnik potvrduje da prihvata ove Opste uslove, ¢ime
poCinju da vaze ugovorna prava i obaveze Banke i
Korisnika kartice.



Kartica se moze koristiti za placanje roba i usluga na POS
terminalima u Crnoj Gori i u inostranstvu, kao i za pla¢anje
putem interneta, i to najduze 1 godinu od datuma
aktivacije, poslije tog roka, Kartica se vise ne moze koristiti.

Prilikom kori§¢enja Kartice za bezgotovinsko plac¢anje
roba i usluga i za placanje preko interneta, Korisnik ne
snosi nikakve troSkove.

Kartica se moze koristiti na svim prodajnim mjestima, koji
imaju istaknut Mastercard logo.

Naknadne uplate na Karticu se ne mogu vrsiti.

Karticom se ne moze podizati gotovina na ATM uredajima
- bankomatimai POS terminalima Banke i drugih banaka.
Korisnik ne smije koristiti Karticu u nezakonite svrhe,
ukljuCujudi i kupovinu proizvoda i usluga Eiji je promet
zabranjen na teritoriji zemlje u kojoj se Korisnik nalazi u
trenutku transakcije. Korisnik snosi svu odgovornost za
slucaj nezakonite kupovine Karticom koja je predmet ovih
Opstih uslova.

Prilikom placanja roba i usluga Karticom, Korisnik
potpisuje radun, na isti nacin kako je potpisao i Karticu,
pri ¢emu je duzan da uzme jedan primjerak raduna/slip-a.
Prilikom pla¢anja roba i usluga preko interneta, tamo gdje
se zahtijeva, Korisnik unosi broj Kartice (PAN), datum
isteka vaznosti Kartice i trocifreni broj (CVC code) s
poledine Kartice.

Troskovi u¢injeni u Crnoj Gori ili inostranstvu odmah terete
Iznos potro$nje u EUR. Zatro$kove ucinjene uinostranstvu
koji nisu nastali u valuti EUR, primjenjuju se pravila
konverzije valuta i kursne liste Mastercard International,
koji su dostupni na web adresi: www.mastercard.com.
Ostecena Kartica, uslied ¢ega je onemogucéeno njeno
dalje koris¢enje, ne moze se zamijeniti, ali Korisnik ima
pravo da neiskori§¢éena novéana sredstva podigne na
Salteru Banke, uz pla¢anje odgovarajuée naknade.
Ukoliko se potroe sva novéana sredstva prije isteka
perioda koris¢enja Kartice, odn. isteka 1 godine od dana
aktivacije Kartice, Kartica postaje nevazeca, s danom
utroSka sredstava.

Korisnik Kartice ima pravo da neiskori$¢ena novcana
sredstva podigne na Salteru Banke, uz placanje
odgovaraju¢e naknade, prije isteka perioda koris¢enja
Kartice, odn. isteka 1 godine od dana aktivacije Kartice.
Korisnik Kartice ima pravo da neiskori$¢ena novcana



sredstva podigne na Salteru Banke, uz placanje
odgovarajuce naknade, nakon isteka perioda koriscenja
Kartice, odn. isteka 1 godine od dana aktivacije Kartice, a
unutar roka vaznosti Kartice.

17. Prilikom podno3enja zahtjeva za isplatu neiskoris¢enih
nov¢anih sredstava na Salteru Banke, Korisnik Kartice
duZan se identifikovati potpisanom Karticom, li¢nim
dokumentom, te dati svoje osnovne podatke koji se
unose u Upitnik za klijenta - fiziCku osobu.

18. Banka je duzna da Korisniku Kartice, na njegov zahtjev,
omoguci provjeru stanja raspolozivih nov€anih sredstava
na Kartici, i to:

» putem mobilne aplikacije Premium program za
Android i iOS operativne sisteme;

» putem korisnickog Kontakt Centra na broj: +382 20
219905119905, ili u radno vrijeme u organizacionim
djelovima Banke.

19. U prilogu ovih Opstih uslova je lzvod iz internog akta
Banke kojim su odredene naknade za platne usluge a
odnose se na koriS¢enje Kartice.

IVZASTITAKARTICE

Korisnik kartice duzan je odmah po priemu Kartice da
preduzme sve razumne mjere da Kartica ne dode u posjed
tre¢e osobe. Korisnik kartice duzan je da Cuva Karticu od
neovlascenog pristupa, otudivanja ili nepravilne upotrebe, a
posebno je duzan prilikom koris¢enja Kartice ne dopusti da
Kartica izade iz njegovog vidokruga.

U slu¢aju gubitka, krade ili zZloupotrebe Kartice, Korisnik Kartice
sam snosi odgovornost za tetu.

VIZUZECI OD PRIMJENE ZAKONA O
PLATNOM PROMETU

Banka i Korisnik Kartice su saglasni da, u skladu sa odredbama
¢lana 27 Zakona o platnom prometu (“Sl. list CG”, br. 62/13 |
6/14) - u daljem tekstu: Zakon, nakon potpisivanja Kartice,
odn. prvog koris¢enja Kartice:

» izuzetno od c¢lana 22 Zakona, Banka nije duzna da
predlaze izmjene okvirnog ugovora, na nacin iz ¢lana
20 stav 1 ovog zakona;

» izuzetno od Clana 25 i 26 Zakona, obzirom da se,
u skladu sa ¢lanom 27 stav 1 tacka 3 alin. 2, Kartica



koristi anonimno, Banka je duzna da Korisniku Kartice
omoguci proogudi provjeru iznosa noveanih sredstava
pohranjenih na Kartici, nakon izvrSenja olatne
transakcije.
Banka i Korisnik Kartice su saglasni, u skladu sa odredbama
¢lana 29 Zakona, nakon potpisivanja Kartice, odn. prvog
koris¢enja Kartice:

» dase ¢lan 32 stav1 tacka 2 Zakona ne primjenjuje,

» dase ¢lan 33 stav1 tac. 3, 4 i 5 Zakona ne primjenjuje,

» dase ¢lan 37 st. 2 3 Zakona ne primjenjuje,

» dase Clan 35136 i 37 stav 1 Zakona, obzirom da se
Kartica koristi anonimno, ne primjenjuje,

» da izuzetno od ¢lana 41 stav 1 Zakona, Banka nije
duzna da obavjestava Korisnika Kartice o odbijanju
naloga za placanje, ako je neizvrSenje naloga za
placanje ocigledno iz okolnosti slu¢aja;

» da, izuzetno od c¢lana 42 Zakona, Korisnik Kartice
ne moze opozvati nalog za placanje nakon iniciranja
naloga za pla¢anje ili davanje saglasnosti za izvrSavanje
platne transakcije primaocu placanja,

» da se primjenjuju drugadiji rokovi za izvrSavanie platne
transakcije od rokova utvrdenih ¢lanom 44 Zakona,
odn. da se rokoviizvrSenjaiz ovog ¢lana, ne primjenjuju.

VISPOROVI

U slucaju spora izmedu Banke i Korisnika Kartice, moze se
podnijeti predlog za vansudsko rieSavanje spora u platnom
prometu.

Vansudsko rieSavanje sporova u platnom prometu vrsi Komisija
za vansudsko rjeSavanje spora u platnom prometu, pri
Udruzenju banaka Crne Gore.

Komisija nece rjeSavati sporove po kojima je pokrenut sudski
postupak i prekinuée vansudsko rjeSavanje spora, ukoliko se, u
toku postupka rieSavanja, pokrene sudski spor.

U slu¢aju sudskog spora, nadlezan je sud, prema sjedistu
Banke.
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