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HIPOTEKARNA
BANKA

OPSTE INFORMACIJE O RACUNU ZA PLACANJE SA OSNOVNIM USLUGAMA — OSNOVNI RACUN

Naziv banke

Hipotekarna banka AD Podgorica

Adresa

Broj telefona

E-mail:

Podgorica, Bulevar Josipa
Broza Tita 67
19905, za pozive iz inostranstva +382 20 219905

hipotekarna@hb.co.me

Centralna banka Crne Gore

Vrsta ra¢una za
pla¢anje

Racéun za plac¢anje sa osnovnim uslugama - Osnovni raéun

Obiljezja Osnovnog
racuna

Racun za placanje sa osnovnim uslugama obuhvata:

- otvaranje, vodenje i ukidanje racuna za placanje;

- uplatu gotovog novca na racun za plaéanje;

- isplatu gotovog novca sa rauna za pla¢anje, na Salteru ili bankomatu

- izvrSavanje sljedecih platnih transakcija:

- direktnih zaduzenja;

- platnih transakcija putem platne kartice, ukljucujuéi pla¢anja putem interneta, i

- kreditnih transfera, ukljucujuci trajne naloge, na terminalima, Salterima i putem interneta

Uslovi otvaranja

Pravo na otvaranje osnovnog racuna ima:

Potro$ac koji ima zakonit boravak u Crnoj Gori i

Potro$ac koji nije dobio dozvolu za boravak, a ¢ije protjerivanje nije moguce iz pravnih ili stvarnih razloga.

Potrosac, koji polaze pravo na otvaranje Osnovnog rac¢una, podnosi Banci zahtjev za otvaranje racuna, uz prilaganje
zahtjevu dokaza o ispunjavanju nekog od naprijed navedenih zakonskih uslova. Ako Banka prihvati zahtjev za otvaranje
Osnovnog racéuna, Banka Potrosacu otvara i vodi Osnovni racun uz potpisivanje Okvirnog ugovora, radi izvr§enja platnih
transakcija.

Okvirni ugovor predstavlja ugovor o platnim uslugama kojim se ureduju obaveze i uslovi za otvaranja i vodenja osnovnog
racuna, izvrSavanje platnih usluga te obavljanja/kori§éenja drugih usluga vezanih uz Osnovni raéun, saglasno navedenom u
dijelu "Obiljezja osnovnog racuna”, a koji Banka sklapa s PotroSacem.

Sastavni dio Okvirnog ugovora su:

-Zahtjev za otvaranje transakcionog raéuna

-Opsti uslovi poslovanja po transakcionim rac¢unima i pruzanju platnih i ostalih usluga u Hipotekarnoj banci AD Podgorica
-Zahtjev za aktiviranje

Banka ima pravo odbiti otvaranje Osnovnog racuna ukoliko Potro§a¢ u Banci ili na podrucju Crne Gore ima ve¢ otvoren
racun koji mu omogucava koriS¢enje usluga navedenih u ovim opstim informacijama u dijelu "Obiljezja osnovnog racuna".
Banka ¢e odbiti otvaranje osnovnog racuna ako bi otvaranje tog racuna dovelo do povrede propisa koji ureduju sprje€avanja
pranja novca i finansiranja terorizma.

Banka je duzna u roku od deset radnih dana ugovoriti i otvoriti osnovni racun ili u istom roku odbiti zahtjev i o tome
obavijestiti Potro$aca.

Raspolaganje
sredstvima

Banka ¢e PotroSacu pruzati usluge uplate i isplate gotovog novca i platnih transakcija (direktnih zaduzenja; platnih
transakcija putem platne kartice, ukljuCujuéi placanja putem interneta, i kreditnih transfera, ukljucujucéi trajne naloge, na
terminalima, Salterima i putem interneta.

Po osnovnom raunu Banka ne omogucava prekoracenje (overdraft po racunu) niti koriS¢enje limita na rate.

Potrosac je duzan voditi evidenciju prometa i stanja na osnovnom racunu te ne smije stvarati ve¢e obaveze od iznosa salda.

Sredstvima na osnovnom raéunu Potro$ac i/ili druga ovla$éena lica mogu raspolagati platnim instrumentima u skladu sa

odredbama okvirnog ugovora.
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Platna kartica

Banka uz osnovni racun moze PotroSacu izdati platnu karticu koja omogucava izvrSenje pla¢anja robe i usluga, kao i
podizanje gotovog novca debitnom karticom i/ili kori§éenje drugih usluga na bankomatu.

Obavjestavanje o
stanju i prometima
oshovnog

racuna

Vazec¢a nominalna
godiSnja kamatna
stopa:

- pasivna (pozitivan
saldo)

Banka ¢e PotroSaca obavijestiti o stanju i prometima njegovog osnovnog rac¢una putem izvoda, na ugovoreni nacin i u
skladu sa Opstim uslovima poslovanja, najmanje jednom mjese¢no, narocito na jedan od sljedecih nacina:

e elektronskom postom (e-mail), ili
e  pisanim putem na adresu ili
e uposlovnicima Banke.

Na sredstva Osnovnog racuna (pozitivan saldo) Banka obra¢unava pasivnu kamatnu stopu, u skladu sa Odlukom o
kamatnim stopama Banke

Nacin obrac¢una
kamate

Na sredstva Osnovnog racuna Banka obracunava kamatu po promjenjivoj godis$njoj kamatnoj stopi i placa je mjesecno,
odobrenjem osnovnog racuna.

Kamata se obradunava dekurzivno, konformnom metodom.

Naknade

Naplacuju se u skladu sa Tarifom Banke. Potro$ac je duzan Banci platiti i naknade za usluge koje nisu obuhvacene
redovnom mjesec¢nom naknadom za osnovni racun, a koje je koristio, naknade za obavljanje usluga platnog prometa i
druge naknade i stvarne troSkove saglasno Odluci o tarifama naknada, koje su dostupne u poslovnicama Banke i na
internet stranici www.hipotekarnabanka.com.

Efektivha kamatna
stopa (EKS)

Blokada osnovnog
racunalplatne kartice

Efektivna kamatna stopa izraiunava se metodologijom definiranom podzakonskim aktom Centralne banke Crne Gore, kojim
se ureduje efektivha kamatna stopa.

Banka vrsi blokadu osnovnog raiuna te pripadajutih platnih instrumenata, saglasno Opstim uslovima poslovanja, a narocito u
sliede¢im slu¢ajevima:
na osnovu naloga koje joj dostavi nadlezni organ koji ima odgovaraju¢a zakonska ovlaséenja

o u slu€aju saznanja o smrti Potro$aca,

o u slucaju gubitka, nestanka ili krade platne kartice/drugih platnih instrumenata.

Banka moze blokirati osnovni racun:

e zbog prekoraéenja salda na racunu,

e zbog razloga koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, sumnju na neovlasc¢eno kori§éenije ili koris¢enje

platnog instrumenta s namjerom prevare.

Trajanje i otkaz
okvirnog ugovora o
osnovnom raéunu

Okvirni ugovor za osnovni racun se zakljuCuje na neodredeno vrijeme, a prestaje otkazom ili raskidom.
Potro$a¢ moze u bilo kojem trenuku sporazumno s Bankom, u pisanoj formi, raskinuti okvirni ugovor o osnovnom racunu s
trenutnim dejstvom.
Potro$a¢ moze u bilo kojem trenutku, jednostrano, u pisanoj formi, na adresu poslovnice Banke, otkazati okvirni ugovor o uz
otkazni rok od jednog mjeseca.
Banka moze raskinuti okvirni ugovor o osnovnom radunu:
e  ako je potrosa¢ namjerno koristio osnovni raéun u protivpravne svrhe;
ako po osnovnom racunu nije izvrSena niti jedna transakcija duze od 24 uzastupna mjeseca;
ako je potros$a¢ pravo na Osnovni racun ostvario na osnovu netaénih informacija;
ako PotroSac vise nema zakoniti boravak u Crnoj Gori ili

®  ako je Potrosac¢ u Crnoj Gori nakon otvaranja osnovnog racuna otvorio drugi racun za pla¢anje putem kojeg se
moze koristiti uslugama navedenim u ovim op$tim informacijama u dijelu "Obiljezja Osnovnog racuna".
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U slu€aju prestanka okvirnog ugovora Potrosac je duzan u cijelosti podmiriti sve obaveze koje proizlaze iz okvirnog ugovora,
te vratiti platnu karticu/e i druge uredaje koji su mu uruceni radi raspolaganja sredstvima s racuna.

Na ugovor o osnovnom raunu primjenjuju se pozitivni propisi Crne Gore, a Ugovor se sklapa
na crnogorskom jeziku.

Ako PotroSa¢ smatra da je Banka postupila protivno odredbama Zakona kojim se ureduje pristup osnovnom racunu i/ili da
se ne pridrzava odredaba okvirnog ugovora, pripadajucih Opstih uslova poslovanja ili zakonskih odredbi kojima se ureduje
pojedina usluga ili odredbi kojima se ureduje zastita potroSaca, moze svoj prigovor podnijeti Banci.

Prigovor se podnosi u pisanom obliku u poslovnicama Banke ili poStom na adresu sjediSta Banke — Bulevar Josipa Broza
Tita , br. 67 Podgorica; putem elektronske poste, na mail: prigovor@hb.co.me ili putem internet stranice: www.hb.co.me,

na mail hipotekarna@hb.co.me.,

Banka ¢e PotroSacu dostaviti kona¢an odgovor na sve primjedbe u prigovoru najkasnije u roku od deset dana od dana
dostavljanja prigovora, na adresu koju je potrosa¢ naveo u prigovoru ili putem elektronske poste, i to na papiru ili na drugom
trajnom mediju.

Potro$ac ima pravo na zastitu svojih prava i interesa i putem vansudskog rieSavanja sporova, uklju€ujuci i pravo na prigovor
Centralnoj banci Crne Gore, kao i na alternativno rjeSavanje sporova, u skladu sa zakonima kojima se ureduje poslovanje
kreditnih institucija, platni promet i zastitu potroSaca.

- Kontakt Centar, telefon: 19905, za pozive iz inostranstva na br. +382 20 219 905
- e-mail hipotekarna@hb.co.me

- internet stranica Banke: www.hipotekarnabanka.com

- poslovnice Banke
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