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Poruka predsjednika Upravnog
odbora

Mi vjerujemo da uspjeh leZi u sposobnosti da rastemo odgovorno
i budemo nosioci promjene za naSe Kklijente i partnere.
Promovisanje dobrobiti nasih zaposlenih, uspjeha nasih klijenata i
podrska zajednicama koje nas ¢ine snaznim, tri su osnovna
pokretaca u poslovnoj strategiji Hipotekarne banke.

Prezentujudi drugi Izvjestaj o odrzivosti i uticaju, s ponosom se osvréemo na napredak koji smo ostvarili i na
nasu kontinuiranu posvecenost odrzivosti, koja prati svaki aspekt naseg poslovanja.

U 2023. godini napravili smo znacajne korake prema jos vecoj integraciji odrzivosti u nasu poslovnu strategiju.
Danas, u 2025, viSe nego ikada, posveceni smo unapredenju vrijednosti zastite zivotne sredine, drustvene
odgovornosti i izvrsnosti u upravljanju. Iskustvo tokom prosle godine je potvrdilo nase uvjerenje da odrzivost
nije samo poslovni imperativ, vec klju¢ni pokreta¢ dugoroc¢ne vrijednosti i svjetlije buducnosti za sve.

U 2024. godini prosirili smo svoj fokus, gradeci na temeljima koje smo postavili u prethodnim godinama. Ulozili
smo znacajna sredstva u energetsku efikasnost nasih objekata, dodatno smanjili emisiju ugljen-dioksida i
uveli dodatne zelene finansijske proizvode, koji omogucavaju nasim klijentima da doprinesu ocuvanju zivotne
sredine. U drustvenoj oblasti nastavili smo sa podrskom lokalnim zajednicama i dobrotvornim inicijativama,
produbljuju¢i odnose sa ljudima kojima pruzamo usluge i stvaraju¢i zajedniCku vrijednost za sve. Nas
napredak je vidljiv i u kontinuiranim naporima da modernizujemo poslovanje. Pored toga, nase inicijative za
sveobuhvatnom digitalizacijom i dalje unapreduju pristupacnost i efikasnost bankarskih usluga.

Gledajuci u buducnost, uzbudeni smo $to ¢emo nastaviti svoj put odrzivosti sa obnovljenom posvecenoscu i
svrhom. 1z godine u godinu, prioritet nam je Sirenje ponude proizvoda, produbljivanje saradnje sa klijentima
kako bismo ostvarili njihove i nase ciljeve i dublje integrisanje odrzivosti u nasu korporativnu kulturu. Takode,
posveceni smo jacanju transparentnosti u nasSim aktivnostima i poStovanju najvisih standarda upravljanja,
kako bismo osigurali dugotrajan uticaj za zainteresovane strane.

Ovaj izvjesta;j je svjedocanstvo predanosti cijelog tima Hipotekarne banke, koji neumorno radi na ostvarivanju
navedenih ambicioznih ciljeva. Beskrajno smo zahvalni svojim klijentima, partnerima i zajednicama koje
servisiramo, Cija podrska i saradnja predstavljaju integralni dio naseg uspjeha.

Zajedno koracamo ka odrzivoj, prosperitetnoj i odgovornoj buducnosti — buducénosti u kojoj ekonomski rast
ide ruku pod ruku sa oCuvanjem zivotne sredine i socijalnom pravdom.

Esad Zaimovic
Predsjednik Upravnog odbora
Hipotekarna banka

]
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Razumijevanje poslovhog ambijenta
Hipotekarne banke

O nama

Hipotekarna banka je osnovana 1991. godine. Nakon znacajne promjene vlasnistva 2005. godine,
postala je jedna od tri najvece banke u Crnoj Gori i jedina medu njima koja nije u vlasnistvu veceg
multinacionalnog bankarskog konglomerata. Njena trenutna akcionarska struktura je uglavnom
nepromijenjena od 2005. godine. Nova struktura vlasnistva i strategija razvoja u skoro 20 godina
proteklih od njene akvizicije rezultirali su pozicioniranjem banke medu prve tri u zemlji, kao i njenom
prepoznatljivos¢u kao sistemske banke u Crnoj Gori.

Banka je poznata po proaktivnom poslovhom razmisljanju i brzom prilagodavanju trzisnim
uslovima, zahvaljujuci jasnom i efikasnom procesu donosenja odluka, te transparentnoj i odgovornoj
upravljackoj strukturi. Prepoznata je po rigoroznoj kontroli kvaliteta, pouzdanostii strogim politikama
i procedurama u sprecavanju pranja novca. Osnovne usluge obuhvataju korporativno i poslovanje sa
fiziCkim licima bankarstvo, uz kontinuirani rast odjeljenja za investiciono bankarstvo.

Hipotekarna banka pruza domace i medunarodne bankarske usluge, uz dobru ponudu digitalnih i
mobilnih rjeSenja, stoje inireferentnom tackom nateritoriji njenog poslovanja. Od momenta akvizicije,
vlasni¢ka struktura je uspostavila politiku neisplacivanja dividendi, kontinuirano reinvestirajuci
ostvarenu dobit u razvoj i rast banke iz godine u godinu, te odrzavajuci visok koeficijent solventnosti.

Hipotekarna banka (u daljem tekstu: Banka), u skladu sa licencom nadleznih institucija, pruza Sirok
spektar bankarskih i finansijskih usluga za pravna i fizicka lica u Crnoj Gori.

Zakon o kreditnim institucijama i Zakon o privrednim drustvima, kao i podzakonski akti Centralne
banke Crne Gore (u daljem tekstu: CBCG), propisuju uslove za osnivanje i rad banaka u Crnoj Gori.

Pruzanje usluga Banke na trziStu hartija od vrijednosti regulisano je Zakonom o trzisStu kapitala i
podzakonskim aktima Komisije za trziSte kapitala. Banka takode obavlja platne transakcije u skladu
sa Zakonom o platnom prometu i relevantnim podzakonskim aktima CBCG.

Banka obavlja i aktivnosti zastupanja u osiguranju, u skladu sa Zakonom o osiguranju i relevantnim
podzakonskim aktima Agencije za nadzor osiguranja.
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Put ka Evropskoj uniji

Kontinuirani napori Crne Gore da se uskladi sa politikama EU u oblasti zivotne sredine pruzaju jedinstvene
mogucnosti nasoj banci da podrzi zelene inicijative i investira u projekte sa pozitivnim uticajem na zivotnu
sredinu. Istrazivanjem ove teme mozemo stedi vrijedne uvide u kontekstualni sadrzaj naseg izvjestaja.
Potencijal da budemo na Celu odrzivog razvoja u Crnoj Gori ne samo da je uskladen sa globalnim ciljevima
zastite Zivotne sredine, vec i pozicionira nasu banku kao katalizatora pozitivnih promjena u regionu. Ovo
stratesko uskladivanje stvara simbiotski odnos, u kojem nasa finansijska podrska moze podstaci napredak
u zastiti Zivotne sredine, a istovremeno ojacati reputaciju nase institucije kao odgovornog i vizionarskog
aktera u finansijskom sektoru.

Crna Gora je zapocela svoj put ka clanstvu u Evropskoj uniji (EU) podnoSenjem zahtjeva u
decembru 2008. godine. Nakon Sto je dobila status kandidata za EU u decembru 2010., pregovori
su zvanicno poceli u junu 2012. godine. Proces pristupanja podrazumijeva uskladivanje nacionalnog
zakonodavstva sa 35 poglavlja pravnih tekovina EU - skupa prava i obaveza koji ¢ine sustinu zakona
EU. Ova poglavlja obuhvataju Sirok spektar oblasti, ukljucujuci finansije, pravosude, ljudska prava i
drugo. Spremnost svake zemlje kandidata procjenjuje se u odnosu na ova poglavlja, a sva moraju biti
predmet pregovora, usvajanja i zatvaranja prije nego sto se dobije ¢lanstvo u EU'.

Do sada je Crna Gora postigla znacajan napredak, sa 33 pregledana i otvorena poglavlja i 6 privremeno
zatvorenih?, signalizirajuéi na taj nacin svoju posvecenost uskladivanju sa pravnim tekovinama EU. Izvestaj
Evropske komisije iz 2022. godine istakao je umjeren napredak u ekonomskim aspektima, znacajne korake
u digitalnoj i zelenoj tranziciji i napredak u konkurentnosti i inkluzivnom rastu.

Da bi podrzala proces integracije, EU obezbjeduje finansiranje putem mehanizama kao sto su Instrument
za pretpristupnu pomoc (IPA |, IPA 11, IPA 1II), Evropska investiciona banka i Ekonomski i investicioni plan
za Zapadni Balkan.

EU je snazan zagovornik uskladivanja sa 17 ciljeva odrzivog razvoja UN (SDGs). Crna Gora, u saradnji sa
UN i njenim partnerima, posvecéena je realizaciji SDGs. Sesnaest agencija, fondova i programa UN aktivno
saraduje u Crnoj Gori, udruzujuci svoje napore kroz sprovodenje Integrisanog programa UN 2017-2021. Ova
kolektivna inicijativa imala je za cilj da podstakne napredak zemlje u uskladivanju sa nacionalnim razvojnim
prioritetima, u skladu sa Agendom 2030. i teku¢im reformskim procesima EU. Prijem u EU podrazumijevace
uskladivanje sa nekoliko propisa o ekoloskim, socijalnim i upravljackim kriterijumima. Sve veci napori u
ovom pravcu motivisani su urgentnom potrebom za postavljanjem i ostvarivanjem ambicioznijih ciljeva
kako bi se povecanje temperature na Zemlji zadrzalo ispod 1,5 stepeni Celzijusa do kraja vijeka, u skladu sa
odredbama Pariskog sporazuma (2015).

Evropska unija se postavila kao lider u procesu zelene tranzicije, a da bi to postigla, razvila je ambiciozan
skup okvira, standarda i propisa usmjerenih na ubrzavanje tranzicije, pratedi ciljeve Pariskog sporazuma.

Insistiranje EU na zelenoj tranziciji oCigledno je u okvirima poput Evropskog zelenog plana i paketa
L»Spremni za 55, koji postavljaju cilj smanjenja emisija gasova sa efektom staklene baste za 55% do
2030. godine, neto emisija do 2050. godine i ekonomskog rasta odvojenog od koriS¢enja resursa.
Stavige, jedna tre¢ina od 1,8 milijardi eura Plana oporavka NextGenerationEU i sedmogodisnjeg
budzeta EU od 2020. godine usmjereni su na odrzive ciljeve3. Pored toga, izraden je skup predloga
Za reviziju i azuriranje zakonodavstva EU, sa ciljem osiguranja uskladenosti javnih i privatnih politika
sa prethodno pomenutim ciljevima.

1 Evropska politika susjedstva i pregovori o proSirenju, Evropska komisija, 2023
2 Vlada Crne Gore, 2024
3 Finansije i Zeleni dogovor, Evropska komisija, 2023
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EU stavlja odgovornost na finansijske institucije da usklade svoje aktivnosti sa ambicioznim Poruka
cilievima odrzivosti. Za crnogorske finansijske institucije, poput Hipotekarne banke, predsjednika

. . . Upravnog odbora
uskladivanje ¢e obuhvatati:

1. Direktivu o izvjeStavanju o korporativnoj odrzivosti (CSRD): Velike korporacije Razumijevanje
i kompanije koje se kotiraju na berzi moraju izvjeStavati o drustvenim i ekoloSkim P°5'9_V“°9
faktorima, otkrivati rizike i prolaziti procjenu uticaja. CSRD trazi od korporacija unutar El'i“z':;'(';fne

EU da objelodanjuju ESG informacije u standardizovanom formatu, te uspostavlja ba?,ke

referentne vrijednosti i ciljeve. lzvjeStavanje mora biti nezavisno potvrdeno i

obavljeno u skladu sa Evropskim standardima za izvjeStavanje o odrzivosti (ESRS),

koje je razvila Evropska savjetodavna grupa za finansijsko izvjestavanje (EFRAG); Put digitalne
transformacije

o Hipotekarne
2. Uredbu o objavljivanju informacija o odrzivom finansiranju (SFDR): Na isti nacin na banke

koji CSRD reguliSe preduzeca, SFDR vrsi pritisak na investitore, finansijske institucije
i ostale ucesnike na trziStu kapitala. SFDR zahtijeva od finansijskih firmi da otkriju
na koji nacin integrisu odrzivost u svoje investicije i finansijske proizvode, tjerajudi
ih da kvalifikuju investicije prema njihovim ESG karakteristikama. Cilj ove regulative
je povecanje transparentnosti dostupnih informacija za one koji zele da doprinesu
projektima ili kompanijama koje podrzavaju odredene odrzive ekonomske aktivnosti, Ekoloski otisak
kao i spreCavanje tzv. zelene obmane ili eko-manipulacije (greenwashing);

Ocjena
materijalnosti

. . . . o . o . Zajednica
3. EU taksonomiju: Standardizovani okvir koji klasifikuje aktivnosti ili investicije kao

ekoloski odrzive, uz obavezu njihovog objelodanjivanja od strane ucesnika na
trzistu kapitala. U okviru EU, svi ucesnici na finansijskom trzistu, velike kompanije Klijenti i
i mala i srednja preduzec¢a (MSP), duzni su da izvjestavaju u skladu sa standardima | Partner
taksonomije. Primjenjivost taksonomije za komercijalne banke razraduje se od
strane Evropske bankarske agencije (EBA). U martu 2021. godine EBA je predocila Korporativne
da banke moraju objelodaniti ,koeficijent zelenih sredstava“ (Green Asset Ratio) vrijednosti i

i druge klju¢ne pokazatelje uc¢inka (KPI). Koeficijent zelenih sredstava predstavlja radno mjesto
odnos ,,odrzivih“ kredita i instrumenata (prema kriterijumima taksonomije) u odnosu
na ukupnu vrijednost bilansnih stavki banke. Upravljanje

* Nefinansijski subjekti izvjeStavaju o podobnosti u skladu sa Taksonomijom za
prethodnu kalendarsku godinu* Metodologija

* Finansijski subjekti izvjeStavaju o podobnosti u skladu sa Taksonomijom za
prethodnu kalendarsku godinu*

* Nefinansijski subjekti izvjeStavaju o podobnosti i uskladenosti za prethodnu
kalendarsku godinu

* Finansijski subjekti izvjeStavaju o podobnosti u skladu sa Taksonomijom za
prethodnu kalendarsku godinu*

Januar 2022.

Januar 2023.

* Nefinansijski subjekti izvjeStavaju o podobnosti i uskladenosti za prethodnu
kalendarsku godinu

Januar 2024. « Finansijski subjekti izvjestavaju o podobnosti i uskladenosti u skladu sa

Taksonomijom za prethodnu kalendarsku godinu*

* Finansijski subjekti mogu ukljuciti procjene o uskladenosti sa Taksonomijom za

Januar 2025. DNSH procjenu izlozenosti trecih zemalja koje su predmet pregleda u 2024.

* Kreditne institucije ukljucuju uskladenost njihove trgovacke knjige i naknada i

Januar 2026. provizija za nebankarske aktivnosti sa Taksonomijom

4. Detaljna procjena odrzivosti preduzeéa (Corporate Sustainability Due Diligence
(CSDD)): Promovisanje ekoloSkih razmatranja, odrzivog upravljanja i integracije
ljudskih prava u poslovne operacije i lance snabdijevanja.
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Fokus EU na ESG u skladu je sa globalnim trendom prema odgovornom i odrzivom poslovanju. Posvecenost
Hipotekarne banke inovaciji i digitalizaciji osigurava joj dobru poziciju da ide u susret novim izazovima i
iskoristi mogucnosti koje donosi uskladivanje sa EU.

Zaista, put Crne Gore ka pristupanju Evropskoj uniji i uskladivanje sa ESG propisima odrazavaju posvecenost
odrzivom razvoju i najboljim svjetskim praksama. Kako Hipotekarna banka prolazi kroz ove promjene,
pozicionirana je da doprinese integraciji Crne Gore u ekonomske i odrzive okvirne smjernice EU. Stoga je,
uzimajuci u obzir sve gore pomenute aspekte uskladivanja, Hipotekarna banka pripremila svoj prvi izvjestaj
0 odrzivosti.

Fokus na izuzetnu usaglasenost CBCG

Medu crnogorskim institucijama, CBCG se istice znatnim napretkom u uskladivanju sa
standardima Evropske unije. Izvjestaj Evropske komisije za 2024. godinu o napretku Crne Gore u
ovom procesu uskladivanja viSe puta je naglasio stabilnost i otpornost crnogorskog bankarskog
sistema, a to je potvrdila i procjena kvaliteta aktive (Asset Quality Review). Tokom pandemijske
krize i perioda oporavka, CBCG je uvela priviemene mjere podrske domacim bankama sa ciljem
ocuvanja likvidnosti. Evropska komisija je prepoznala da je ,,bilans stanja domacih banaka
znacajno porastao®, ¢ime je dodatno istakla pouzdanost crnogorskog bankarskog sistema.
CBCG je pokazala kontinuiranu posvecenost sprovodenju preporuka iz izvjeStaja Komisije,
a u izvjestaju za 2024. godinu navodi se da je nekoliko finansijskih regulatornih preporuka
realizovano u znacajnoj mjeri.

Usvajanjem Zakona o kreditnim institucijama i Zakona o sanaciji kreditnih institucija, kao i
vecinom pratecih regulatornih akata, napravljeni su znacajni pomaci ka uskladivanju pravnog
okvira sa standardima EU. Uvodenjem Sanacionog fonda i formulisanjem planova sanacije za
sve kreditne institucije u Crnoj Gori, Centralna banka (CBCG) je uspostavila mehanizme koji ¢e
donijeti pozitivne rezultate za finansijsku ravnotezu i trajnu odrzivost bankarske strukture Crne
Gore. lIzvjestaj Evropske komisije takode isti¢e da su se pomaci u prilagodavanju zakonske
EU. Ovo cini ociglednim znacajan napredak CBCG u uskladivanju sa Evropskom centralnom
bankom i Evropskim sistemom centralnih banaka (ESCB) na putu ka ulasku u Jedinstveno
platno podrudje za plac¢anja u eurima (SEPA).

Za Crnu Goru, pristup Jedinstvenom platnom podrucju za plac¢anje u eurima znacio bi veliki skok
naprijed u finansijskom sistemu. SEPA omogucava beskontaktna placanja u eurima, ukljucujuci
transfere i direktne zaduzenja, ne samo unutar Evropske unije vec i prema nekim zemljama van
EU, na besprekoran, brz i siguran nacin, podjednako kao i kod domacih transakcija. Integracija
u SEPA donijela bi harmonizaciju platnih standarda, eliminisanje razlika izmedu nacionalnih i
prekograni¢nih transakcija. To bi povecalo efikasnost i konkurentnost crnogorske ekonomije,
uskladujudi je sa savremenim i standardizovanim procesima koji se primjenjuju u svim zemljama
koje ucestvuju u SEPA. Osim toga, veca dostupnost i jednostavnost prekogranicnih transakcija
mogla bi unaprijediti ekonomsku saradnju i stvoriti nove prilike za napredak Crne Gore na
evropskom trzistu.

Implementacija SEPA: Unapredenje finansijske integracije Crne Gore u EU
Kao $to je pomenuto, u sklopu finansijske integracije Crne Gore u Evropsku uniju, implementacija

Jedinstvenog platnog podrucja u eurima predstavlja klju¢ni korak u uskladivanju bankarskog sektora
sa evropskim standardima. Do 31. decembra 2024. godine, Projekat SEPA unutar nase banke ostvario je
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znacajan napredak, sto ukljuCuje formiranje posvecenog projektnog tima i razvoj sveobuhvatnog
akcionog plana za implementaciju SEPA projekta. Uspostavljena je koordinacija sa Centralnom
bankom Crne Gore (CBCG), uz dvonedjeljno dostavljanje izvjeStaja CBCG timu za SEPA radi
osiguranja transparentnosti i uskladenosti sa regulatornim zahtjevima.

Kljucne aktivnosti preduzete tokom ovog perioda ukljucuju:

» Razradu akcionog plana: Tim zaduzen za SEPA projekat je razvio strukturirani
akcioni plan kojim ¢e se voditi proces implementacije;

» Koordinacija sa CBCG: Uspostavljena je redovnha komunikacija sa Centralnom
bankom Crne Gore, ¢ime je osigurana uskladenost sa nacionalnim regulatornim
okvirima. Svake dvije sedmice dostavljaju se izvjestaji CBCG timu / radnoj grupi za
SEPA, koji daju pregled napretka na projektu;

» Saradnja sa savjetnicima: CBCG je angazovala konsultantsku firmu Paylume
sa sjediStem u Briselu, koja pruza podrsku komercijalnim bankama u prelasku na
SEPA. Paylume je dala smjernice za akcioni plan integracije, paket Sporazuma o
uskladenosti, kao i postavljanje i testiranje sistema za SEPA SCT transakcije. Takode
je organizovana cjelodnevna radionica od strane CBCG i Paylume, radi jaCanja
spremnosti banaka u prelasku na SEPA;

» Edukativne radionice: RazliCite edukativne radionice i seminari organizovani su od
strane eksternih partnera, a u€estvovali su ¢lanovi projektnog tima, odjeljenje za
uskladenost, IT razvoj i ostala relevantna odjeljenja.;

» TehniCke i komercijalne pripreme: Banka je izvrsila analizu i ocjenu tehnic¢kih i
komercijalnih ponuda od strane potencijalnih pruzalaca platnih usluga (PSP).

Gledajuci prvi kvartal 2025, fokus ostaje na kompletiranju vecine pravnih i razvojnih
aktivnosti, Sto utire put za zavrsna pravna prilagodavanja, testiranje sistema i pripreme za
pokretanje u trecem kvartalu 2025. godine. Prema SEPA akcionom planu, projekat ¢e biti
spreman za realizaciju u oktobru 2025. godine.

Standardi i okviri

GRI standardi i ESRS standardi

Globalna inicijativa za izvjeStavanje (GRI)

GRI predstavlja autonomnu, globalnu organizaciju posvecenu pruzanju pomoci kompanijama i
organizacijama o njihovom uticaju putem univerzalnog jezika. Kao vodeci medunarodni standard,
GRI je usvojen od strane preko 10.000 institucija u vise od 100 zemalja. Koriste¢i modularni sistem
povezanih standarda, koji se redovno rafiniraju, GRI omogucava organizacijama da transparentno
i sistematski izvjeStavaju o uticajima svojih aktivnosti. Ovaj strukturirani pristup osigurava jasnocu
i otvorenost prema zainteresovanim stranama, jacajuc¢i posvecenost odgovornim poslovnim
praksama.

Godine 2021, u okviru Direktive o izvjeStavanju o korporativnoj odrzivosti (CSRD), Evropska
savjetodavna grupa za finansijsko izvjeStavanje (EFRAG) imenovana je za tehni¢kog savjetnika
Komisije zaduzenog za razvoj Evropskih standarda za izvjeStavanje o odrzivosti (ESRS).

Evropska komisija je 31. jula 2023. usvojila ESRS standard za primjenu kod svih kompanija koje
podlijezu CSRD-u. Ovo predstavlja jos jedan vazan korak ka prelazu na odrzivu ekonomiju u
Evropskoj uniji.
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Efikasna saradnja tokom procesa izrade ESRS, EFRAG i GRI potvrduje postizanje znaajnog nivoa
interoperabilnosti izmedu njihovih pojedinacnih standarda u oblasti izvjeStavanja o uticaju. Ovo dostignuce
je eliminisalo potrebu za dvostrukim izvjeStavanjem, doprinoseci uspostavljanju jednostavnog i efikasnog
sistema izvjestavanja koji izbjegava nepotrebnu slozenost.

Principi Ujedinjenih nacija za odgovorno bankarstvo

Predstavljeni na Generalnoj skupstini UN 2019. godine, Principi za odgovorno bankarstvo predstavljaju
transformativni okvir koji usmjerava globalnu bankarsku zajednicu ka pozitivnoj tranziciji CovjeCanstva i
planete. Ova inicijativa se moze pohvaliti znacajnim globalnim dometom, sa preko 300 banaka potpisnica,
koje predstavljaju skoro polovinu globalne bankarske industrije. Pozicionirani kao vodeci svjetski okvir za
odrzivo bankarstvo, ovi principi podsti¢u kolektivnu posvecenost uskladivanju osnovnih strategija, procesa
donosenja odluka i finansijskih aktivnosti sa Ciljevima odrzivog razvoja UN i drugim medunarodnim
sporazumima i ciljevima.

Jedinstveni okvir Principa za odgovorno bankarstvo zasniva se na Sest osnovnih principa, koji uvode svrhu,
viziju i ambiciju u sferu finansijskih institucija.

PRINCIP 1: PRINCIP 2: PRINCIP 3:
USKLADIVANJE UTICAJ I POSTAVLJANJE KLIJENTI I KORISNICI
CILJEVA
PRINCIP 4: PRINCIP 5: PRINCIP 6:
ZAINTERESOVANE UPRAVLJANJE | TRANSPARENTNOST |
STRANE KULTURA ODGOVORNOST

Biti prvi: Utiranje puta odrzivosti

Vizija Hipotekarne banke da bude lider u regionu temelji se na trajnoj posvecenosti pozitivnhom
uticaju na drzavu i zivotnu sredinu. lako smo ponosni na svoja dostignuca, priznajemo da je nase
putovanje ka odgovornom bankarstvu, inovacijama i odrzivosti kontinuirani napor i vidimo sebe kao
katalizatore pozitivnih promjena u finansijskom sektoru i u ekonomskom razvoju naseg domaceg
trzista - Crne Gore i Sireg regiona - Zapadnog Balkana.

Kao partner znacajnog dijela stanovniStva i sektora preduzetniStva, prepoznajemo odgovornost
da vodimo i podrzavamo zajednicu u njenim poduhvatima usmjerenim ka odrzivosti. Posveceni
smo proSirenju spektra usluga koje nudimo, unapredenju sistema podrSke od kojih nasi klijenti
svakodnevno zavise u svojim interakcijama sa Hipotekarnom Bankom.

Time Sto smo prva i do danas jedina banka u regionu koja je potpisala Principe Ujedinjenih nacija
o odgovornom bankarstvu, pravimo znacajan korak ka uskladivanju svog poslovanja sa globalnim
ciljevima odrzivosti. Namjera nam je da sebi postavimo visoke eticke standarde i inspiriSemo druge
u regionu da ih slijede.

Stavise, ¢injenica da smo prva crnogorska banka koja je objavila izvjestaj o odrzivosti i sprovela ocjenu
materijalnosti odrazava nasu posvecenost transparentnosti i odgovornim poslovnim praksama. Ipak,
svjesni smo da smo i dalje na putu kontinuiranog usavrSavanja u ovoj oblasti. Cilj nam je da stvorimo okvir
za mjerenje naseg ekoloskog i drustvenog uticaja i da budemo primjer koji se slijedi. Iskreno se nadamo da
¢e nasi postupci inspirisati druge banke i preduzeca da takode prihvate odrzivost i transparentnost.
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Brundtlandin izvjestaj iz 1987. godine definisao je odrzivi razvoj na sljededi nacin:

(11 '

Razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnje generacije bez
ugroZavanja sposobnosti buducih generacija da zadovolje
svoje potrebe.

LE

lako je primarna misija Hipotekarne banke stvaranje i oCuvanje bogatstva nasih klijenata, nasa
posvecenost prevazilazi isklju€ivo ostvarivanje finansijske dobiti. Mi smo istaknuta institucija
u zemlji, koja ima bogatu i slozenu istoriju, i volimo da sebe smatramo pokretacem rasta i
razvoja nase zemlje, Sto se vidi u nevjerovatnim promjenama kroz koje je Crna Gora prosla od
referenduma o nezavisnosti 2006. godine. Sustinski prepoznajemo znacaj odrzivog razvoja,
stavljajuci najveci akcenat na dobro stanje Zivotne sredine i zajednica u kojima poslujemo. U
savremenom okruzenju, integracija ekoloskih, drustvenih i principa upravljanja nije samo opcija,
vec imperativ odgovornog poslovnog ponasanja.
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Put digitalne transformacije
Hipotekarne banke

Kao dio svoje posvecenosti odrzivosti, inovacijama i zadovoljstvu klijenata, Hipotekarna banka (HB)
je krenula na put sveobuhvatne digitalizacije. Ova inicijativa ne samo da je u skladu sa naSom misijom
pruzanja izuzetnih usluga, vec jaca i nasu konkurentsku poziciju u digitalnom okruzenju, koje se
rapidno mijenja.

Na temeljima postavljenim u nasem prethodnom lzvjeStaju o odrzivosti, ovo poglavlje detaljno
opisuje tok nase dvofazne digitalne transformacije. Ono istice klju¢ne prekretnice postignute tokom
Faze |, daje nacrt plana za Fazu Il i istrazuje Sire implikacije naSe strategije ,Digitalizacija na prvom
mjestu” (Digital-First strategy).

Faza I: Temelji digitalne transformacije

Faza | digitalne transformacije Hipotekarne banke, uspjesno zavrsena ove godine, fokusirala se na poboljsanje
korisni¢kog iskustva na svim nasim digitalnim platformama. Pokrenuta 2020. godine i precizno sprovedena
nakon izbora dobavlja¢a 2022. godine, implementacija projekta je pocela u junu, oznacivsi klju¢ni trenutak u
nasoj tehnoloskoj evoluciji. Ova faza je uspjesno zavrSena u drugom kvartalu 2024. godine.

Kljuéna postignuca u Fazi |

» Unaprijeden dizajn i iskustvo korisnika
Hipotekarna banka je redizajnirala svoje mobilne i elektronske bankarske platforme kako bi pruzila
besprekorno, intuitivno korisnicko iskustvo. Vodeni povratnim informacijama korisnika, interfejsi
sada odrazavaju preferencije korisnika i najbolje prakse upotrebljivosti.

» Unaprijedena ponuda usluga
Unapredenje postojecih usluga obuhvatilo je integraciju funkcija koje su zahtijevali korisnici, kao
$to su trajni nalozi i biometrijska autentifikacija. Ovi dodaci su pojednostavili procese i poboljsali
pristupacnost, ¢ineci svakodnevne bankarske usluge lakim za koriS¢enje nasim klijentima.

Ova unapredenja su doprinijela mjerljivom povecanju usvajanja digitalnih rjeSenja medu nasim
klijentima, $to se vidi u kontinuiranom povecanju broja aktivnih korisnika digitalnog bankarstva. Tokom
perioda od pet godina, godisnji rast je u prosjeku iznosio 30,55% za uslugu mobilnog bankarstva i
34,87% za uslugu desktop bankarstva. U 2024. godini, u poredenju sa 2023, godisnji porast je bio jos
znacajniji i iznosio je 47,18% za uslugu mobilnog bankarstva i 50,26% za uslugu desktop bankarstva.

Faza II: Nastavljajuci na talasu uspjeha

S uspjesnim zavrSetkom Faze |, Hipotekarna banka je sada spremna da pokrene Fazu Il svoje digitalne
transformacije u 2025. godini. Ova faza ce biti klju¢na za uskladivanje kapaciteta banke sa globalnim
standardima digitalnog bankarstva. Faza ll, Cije je sprovodenje planirano za narednu godinu, pruzice
niz inovativnih funkcija.
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Planirane inicijative u Fazi ll

» Digitalno registrovanje (digital onboarding)
Hipotekarna banka ¢e uvesti potpuno onlajn registrovanje, omogucavajuci novim klijentima
da otvore racune bez posjete filijali. Ova moguc¢nost ne samo da povecava prakti¢nost vec i
smanjuje operativne troskove i emisiju ugljenika povezanu sa procesima u filijalama. Tokom
2024. godine:

»  Procjenjivali smo najbolja rjeSenja na trzistu;

»  Pripremali smo se za regulatorno azuriranje radi podrske ove inicijative;

»  Postavili smo kao cilj implementaciju u narednih 12 mjeseci, u zavisnosti od kompletiranja
gore navedenih stavki.

» Onlajn odobravanje kredita
Klijenti ¢e uskoro moci podnijeti zahtjev i dobiti odobrenje za kredit, do odredenog iznosa,
u potpunosti onlajn, Sto ¢e smanijiti vrijeme obrade i povedati transparentnost.

» Komunikacija i obavjestenja u aplikaciji (/n-App)
Unapredujudi direktnu komunikaciju sa klijentima, aplikacija Hipotekarna banka ¢e uvesti
funkcije slanja poruka i obavjeStenja u aplikaciji. Ovi alati ¢e obezbjedivati azuriranja,
podsjetnike i prilagodene uvide kako bi se osiguralo cjelovito bankarsko iskustvo.

» Redizajn veb-stranice
Nadogradnja veb-stranice banke morala je biti dio plana za Fazu Il projekta digitalne banke,
koji prolazi kroz znac¢ajnu transformaciju, ukljucujuci unapredenje alata za navigaciju i dinamicke
funkcije za poboljSanje angazovanja klijenata. Ovo je vazan korak, koji smo planirali da zavrSimo
kao sastavni dio digitalizacije banke.

Digital-First strategija Hipotekarne banke

Glavni dio naseg puta transformacije je strategija ,,Digitalizacija na prvom mjestu”, koja daje
prioritet mobilnom i onlajn bankarstvu kao primarnim kanalima usluga. Ovaj pristup naglasava
nasu usmjerenost na klijente, odrzivost i inovacije.

Kljuéni stubovi strategije

1. Unapredenje korisnickog iskustva
Nudedi pristup bankarskim uslugama 24/7, imamo cilj da svojim klijentima pruzimo pogodnost
bez premca. Sa 34.155 fizickih lica koja koriste usluge onlajn bankarstva (podaci zaklju¢no sa 3.
12. 2024, za mobilne i desktop verzije) i 7.335 pravnih lica (sa aktivnim brojem korisnika od 9.416
za navedeni broj pravnih lica), od nase ukupne baze klijenata, cilj nam je povecanje njihovog
broja u narednom periodu, uz oslanjanje na poboljSane funkcionalnosti onlajn usluga, kao i na
povecanu jednostavnost koris¢enja.

2. Operativna efikasnost i odrzivost
Digitalizacija smanjuje zavisnost od papira i manuelnih procesa, $to rezultira smanjenjem
troskova i doprinosi ostvarivanju ciljeva ekoloSke odrzivosti. Procjenjuje se da je prelazak
Hipotekarne banke na digitalno bankarstvo ve¢ sprijeCio stvaranje znacajne koliine
papirnog otpada ove godine.
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3. Uporedivanje sa konkurencijom
Hipotekarna banka uporeduje svoju ponudu sa globalnim liderima u bankarskom sektoru, osiguravajuci da
nase usluge budu u skladu sa medunarodnim standardima inovacija i zadovoljstva klijenata.

4. Uticaj i perspektiva
Put digitalizacije Hipotekarne banke je dokaz nase odlu¢ne posvecenosti da budemo ispred trendova u
bankarskoj industriji, a da pritom ostanemo svjesni potreba nasih klijenata. Uvodenje funkcija Faze | vec je
dovelo do znacajnog povecanja zadovoljstva klijenata, Sto potvrduje uspjeh nasih pocetnih napora.

Faza Il, kada bude zavrSena, dodatno ¢e unaprijediti digitalni ekosistem Hipotekarne banke, osnazujuci
klijente alatima i uslugama koje redefinisu komfor i lakocu bankarskih usluga. Strateski fokus na digitalnu
registraciju, onlajn odobravanje kredita i obogacena komunikacija u okviru aplikacije naglasavaju viziju
Hipotekarne banke za buduc¢nost - viziju usmjerenu na odrzivost, inovacije i izvrsnost.

Idu¢i naprijed, Hipotekarna banka ostaje posvecena transparentnosti i odgovornosti na svom putu
digitalizacije. Redovna izvjeStavanja o napretku, mjernim parametrima i povratnim informacijama od
klijenata nastavice da informiSu zainteresovane strane i usmjeravaju nase inicijative. Zajedno oblikujemo
buduc¢nost u kojoj bankarstvo nije fokusirano samo na digitalizaciju, vec i na ljude.

Uvodenje tokena: jac¢anje bezbjednosti klijenata

Kao kamen-temeljac Faze | projekta Digitalne banke, Hipotekarna banka je uvela rjeSenja za tokenizaciju -
ukljuCujuci i mobilne i hardverske tokene - s ciliem unapredenja bezbjednosti i zastite klijenata od prevare.
Ova inicijativa odrazava posvecenost Hipotekarne banke pruzanju bezbjednih, najsavremenijih rjeSenja,
koja ispunjavaju regulatorne zahtjeve i prevazilaze oCekivanja Klijenata.

Kako tokeni funkcionisu

Mobilni token (mToken) i hardverski token (token) alati su koji integriSu napredne bezbjednosne mjere za
autentifikaciju klijenata tokom onlajn bankarskih transakcija. Bez obzira na to dali se transakcija obavlja putem
mBanking-a, eBanking-a ili e-trgovine, token igra klju¢nu ulogu u obezbjedivanju bezbjednih odobrenja.

Prilikom koriS¢enja mobilnog tokena, proces se odvija na sljedeci nacin:

1. Iniciranje transakcije: Nakon iniciranja transakcije, Klijenti se pozivaju da je potvrde ili odbiju
pomocu mToken-g;

2. Verifikacija identiteta: Prije potvrde, mToken zahtijeva od klijenta da potvrdi identitet unosenjem
PIN koda ili putem biometrijskih metoda (npr. otisak prsta ili prepoznavanje lica);

3. Validacija vlasnistva: Ovaj dodatni korak osigurava da samo zakoniti vlasnik tokena moze da
odobri transakciju.

Sli¢no tome, hardverski token funkcionise na uporediv nacin, nudeci klijentima fizi¢ki uredaj za bezbjedno
odobravanje transakcija. Ova rjeSenja pruzaju fleksibilnost kako bi se zadovoljile razliCite potrebe i
preferencije raznolike baze klijenata Hipotekarne banke.

Od objavljivanja rjeSenja autentifikacije pomocu tokena u aprilu 2024. godine do kraja godine, na 31. 12.
2024. godine, bilo je 21.826 tokenizovanih fiziCkih lica i 5.134 tokenizovanih pravnih lica (sa 6.287 ovlas¢enih
korisnika). Vazno je napomenuti da tokenizacija ne znaci nove korisnike onlajn bankarstva, ve¢ omogucava
postojecim i novim korisnicima nov i bezbjedniji nacin prijavljivanja na online bankarske usluge i autorizacije
svake transakcije.
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Regulatorni okvir: PSD2 Snazna autentifikacija korisnika (SCA)

Usvajanje tokenizacije je podstaknuto zahtjevima za jakom autentifikacijom korisnika (SCA) u
okviru revidirane Direktive o platnim uslugama (PSD2).

PSD2 je evropski regulatorni okvir koji ima za cilj poboljSanje bezbjednosti elektronskih placanja
i promociju inovacija u finansijskom sektoru. Centralna komponenta PSD2 je SCA, koja nalaze
viSefaktorsku autentifikaciju za elektronske transakcije.

Dok je PSD2 implementiran u Evropi 2019. godine, Crna Gora je usvojila ove propise u prvom
kvartalu 2024. godine, a HB je inkorporirala SCA pocetkom drugog kvartala 2024. godine.

Razumijevanje jake autentifikacije korisnika (SCA)

Prije implementacije snazne autentifikacije korisnika (SCA), onlajn pla¢anja u Crnoj Gori su se
obi¢no oslanjala na dvofaktorsku autentifikaciju, kombinujudi lozinku sa jednokratnom lozinkom
(OTP) poslatom SMS-om. lako je ovaj metod nudio odredeni nivo bezbjednosti, nije bio imun
na ranjivosti kao Sto su napadi zamjenom SIM Kartice i presrijetanje SMS kodova i sli¢no. Jaka
autentifikacija korisnika (SCA) uvodi kompleksniji bezbjednosni protokol, zahtijevajuéi dva
nezavisna i razli¢ita faktora za verifikaciju. Ovaj pristup - integrisanje elemenata kao Sto su
biometrija ili vlasniStvo nad tokenima - znacajno poboljSava bezbjednost elektronskih placanja,
nudedi superiornu zastitu od prevare i krade identiteta u poredenju sa prethodnim metodama.

Prednosti tokena i implementacije snazne autentifikacije korisnika (SCA)

Uvodenje tokena kao dijela snazne autentifikacije korisnika (SCA) okvira nudi nekoliko prednosti
za klijente i banku:

» PoboljSana bezbjednost: Visefaktorska autentifikacija smanjuje rizike od prevare tako Sto
znacajno otezava neovlaséeni pristup;

» Uskladenost sa propisima; Pridrzavajuéi se zahtjeva PSD2 i SCA, Hipotekarna banka
obezbjeduje uskladenost sa posljednjim medunarodnim i domacim bankarskim standardima;

» Povecano povjerenje klijenata: Klijenti mogu sa sigurnos¢u obavljati transakcije onlajn, znajudi
da su njihove osjetljive informacije adekvatno zasti¢ene;

» Besprekorno korisnic¢ko iskustvo: Sa opcijama za biometrijsku verifikaciju i autentifikaciju PIN-
om, tokeni pruzaju bezbjedno, ali i jednostavno rjeSenje za koriS¢enje.

Okrenuti buduénosti

Uvodenjem mobilnih i hardverskih tokena kao dijela Faze | projekta Digitalne banke, Hipotekarna
banka je usvoijila proaktivan pristup zastiti transakcija klijenata u skladu sa modernim bankarskim
propisima. Ove kompleksne bezbjednosne mjere ne samo da ispunjavaju obavezne zahtjeve SCA,
ved i pozicioniraju Hipotekarnu banku kao lidera u inovativnim i sigurnim digitalnim bankarskim
rieSenjima u Crnoj Gori.

Sigurnost nasih klijenata nam je prioritet, a pomocu tokena, Hipotekarna
banka osigurava da vase transakcije budu zasticene u svakom trenutku.
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Prihvatanje agilne metodologije: korak prema vecoj efikasnosti

Kako Hipotekarna banka (HB) nastavlja da se razvija i raste, posveceni smo usavrsavanju nasih internih
procesa kako bismo podrzali svoju dinamic¢nu ekspanziju.

Ponosni smo $to moZemo objaviti da je Hipotekarna banka sada druga najvec¢a banka u Crnoj Gori, sa
aktivom koja prelazi milijardu eura.

Ovo izuzetno dostignuce je dokaz nase jedinstvene pozicije kao banke u domacem vlasnistvu, koja nije
povezana sa vec¢im medunarodnim bankarskim lancima. Brzi rast Hipotekarne banke odraZzava povjerenje
koje smo stekli u Crnoj Gori demonstriraju¢i svoju sposobnost da poslujemo agilno i inovativho na
konkurentnom trzistu.

Da bi odrzala ovaj zamah i poboljsala svoju sposobnost prilagodavanja promjenama, Hipotekarna banka
je pocela da primjenjuje agilnu metodologiju, moderan pristup upravljanju projektima i radnim procesima.
Ova inicijativa je u skladu sa naSom misijom da odrzimo operativnu izvrsnost, istovremeno zadovoljavajuci
promjenljive potrebe zainteresovanih strana.

Kanban okvir: pojednostavljivanje i optimizacija tokova rada

Klju¢ni element nase agilne tranzicije predstavlja usvajanje Kanban okvira, vizuelnog i kolaborativhog
sistema dizajniranog da poboljsa upravljanje zadacima i efikasnost tima.

Kako Kanban funkcionise u Hipotekarnoj banci
Kanban okvir organizuje zadatke u tri razliCite faze:

» URADITI: Skladiste za sve predstojece zadatke koji Cekaju pokretanje;
» U TOK}J i NASTAVICE SE: Zadaci koje tim trenutno izvrsava;
» ZAVRSENO: Zavrseni zadaci, koji su spremni za pregled ili realizaciju.

Ova jednostavna, ali efikasna struktura pruza jasnocu i transparentnost ¢lanovima tima, omogucavajuci im
da brzo procijene status svakog projekta.

Postavljanje/odredivanje prioriteta i fokus

Hipotekarna banka je uvela kompleksan sistem odredivanja prioriteta kako bi se osiguralo da se timovi
fokusiraju na najkriticnije projekte. Klju¢ne karakteristike ukljucuju:

» Postavljanje prioriteta od strane menadzmenta: Clanovi menadZmenta, u saradnji sa rukovodiocima
odjeljenja, nominuju do pet prioritetnih zadataka za aktivni napredak;

» Redovni ciklusi pregleda: Svake dvije nedjelie menadzment i odabrani direktori pregledaju i
prilagodavaju prioritete u koloni URADITI, uskladujudi se sa promjenljivim poslovnim potrebama;

» Fokus na zavrsetak: Zadaci u koloni U TOKU ostaju netaknuti dok se ne zavrSe, odrzavajudi stabilan
proces rada i minimizirajuc¢i ometanja;

» Kontrolisano dodavanje zadataka: Novi zahtjevi se ne mogu dodavati dok se svi trenutni prioritetni
zadaci ne zavrse, osiguravajuci fokus i odgovornost.

Ovaj strukturirani proces sprecava da timovi budu preoptereéeni istovremenim zahtjevima i podstice
disciplinovan pristup izvrSavanju zadataka.

24| Hipotekarna banka | 1zvjestaj o odgovornom bankarskom poslovanju - 2024 Buduc¢nosti posvecena
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Usvajanje agilnih principa kroz Kanban okvir donosi nekoliko strateSkih prednosti pravnog odbore

Hipotekarnoj banci:
Razumijevanje
1. Poboljsanje efikasnosti: Jasna vizuelizacija zadataka i odredivanje prioriteta smanjuju poslovnog

. .o . ) ambijenta
prepreke i ubrzavaju isporuku projekata; Hipotekarne

banke
2. Povecana odgovornost: Strukturirani tok rada osigurava da svaki ¢lan tima razumije svoju

ulogu i odgovornosti;

3. Prilagodiljivost: Agilnost nam omogucava da efikasnije reagujemo na zahtjeve trzista i

. e .. Hipotekarne
promjenljive prioritete;

Put digitalne
' transformacije
banke
4. Kontinuirano poboljsanje: Redovni pregledi omogucavaju kontinuirano usavrSavanje

N . . Ocjena
procesa, Sto vremenom dovodi do boljih rezultata; )

materijalnosti

5. Fokus usmjeren na klijenta: Agilna metodologija pomaZze Hipotekarnoj banci da ostane
uskladena sa potrebama klijenata, njegujuci povjerenje i podsti¢uéi njihovo zadovoljstvo. Ekoloski otisak

) ) . Zajednica
Agilnost: okvir za odrzivi rast

Integracijom agilne metodologije u svoje poslovanje, Hipotekarna banka postavlja temelje za Klijenti i
odrziviuspjehuindustrijikoja se brzo mijenja. Kanban okvir je samo pocetak ovog transformativnog partner!
putovanja, koji odrazava nasu posvecenost inovacijama, efikasnosti i izvrsnosti.

Korporativne

Kao druga najveca banka u Crnoj Gori, prepoznajemo odgovornost koja dolazi sa rastom. Kroz vrijednostii

svoj agilni pristup, Hipotekarna banka ne samo da se priprema za buducnost - ona je oblikuje, fadno mjesto
osiguravajuci da njeni klijenti, zaposleni i zainteresovane strane imaju koristi od responzivne i
vizionarske organizacije. Agilnost nije samo metodologija, to je nacin razmisljanja, a u Hipotekarnoj Upravljanje
banci - to je nacin razmisljanja koji nas pokrece naprijed.

Metodologija
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Ocjena materijalnosti
[GRI 2-29] [GRI 3-1] [GRI 3-2]

NasSa banka je 2023. godine sprovela sveobuhvatnu ocjenu materijalnosti u skladu sa Globalnom
inicijativom za izvjeStavanje (GRI) i Evropskim standardima finansijskog izvjeStavanja (EFRS).
Ova ocjena je obuhvatila analizu uticaja i primijenila je principe dvostruke materijalnosti kako bi
se identifikovali kljuCni prioriteti odrzivosti. Kao rezultat toga, definisali smo 11 materijalnih tema,
koje odrazavaju naSe najznacajnije ekonomske, ekoloske i drustvene uticaje, kao i pitanja koja su
najrelevantnija za zainteresovane strane.

Ove teme ce usmijeriti nasu strategiju odrzivosti i izvjeStavanja, obezbjedujuci transparentnost i
odgovornost u posvecenosti odrzivom razvoju. Za sada se ocjena materijalnosti i dalje smatra tachom
i azurnom, a azuriranje je planirano u 2025. godini.

Da biste vidjeli viSe detalja o ocjeni, pogledajte Izvjestaj o odrzivosti i uticaju banke za 2023. godinu.

_/. .¥ Upravljanje rizicima

Sajber bezbjednost
Ekonomski
ucinak i integritet . /.
imovine .

Odrzivo Digitalizacija i
finansiranje inovacije

Privlacenje i Znanje |

zadrzavanje e

vjestine —.
talenata J

Dobrobit
zaposlenih : ‘
Transparentnost
Zajednica i odnosi Sl 9

sa klijentima upravijanje

Nizak Znacaj za stejkholdere Visok

o—

Upravljanje energijom
i emisijama

Nizak Znacaj za HB Visok
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Ekoloski otisak

Postavljanje scene: trendovi u fokusu

Kroz svoje finansijske i investicione ‘)

odluke, banke imaju znacCajan uticaj OPSEG 3 OPSEG 2 OPSEG 1 OPSEG 3
na industrije i ekonomije, Cesto i Indirektno Indirektno Direktno Indirektno
oblikujuci ih. Shodno tome, projekti koje
podrzavaju mogu znacajno doprinijeti
ukupnom doprinosu emisiji ugljen-
dioksida,( tzv. ugljeni¢cnom otisku).
njihovom ugljeni¢nom otisku.

Putovanja zaposlenih
Nna posao

U bankarskom sektoru, emisije iz
Opsega 3 prvenstveno poticu iz Zg ! @ |]|
finansijskih i investicionih aktivnosti, 2 e

usko povezanih sa kompanijama i L e ﬂ
projektima koje finansiraju. Ove emisije ’ ﬂ- A Investicije
odrazavaju $iri uticaj portfolija banke na | rasico  Kupliena i

zivotnu sredinu, isti¢uci klju¢nu ulogu i

odrzivog finansiranja.

dobra  Transport i
distribucija

Pocetne aktivnosti Kompanija koja izvjestava Zavrsne aktivnosti

Kljucni ekoloski kontekst:

je povecanje globalne temperature od predindustrijskog doba. Ograni¢avanje globalnog
1,1°C zagrijavanja na 1,5°C zahtijeva smanjenje globalnih emisija gasova za 43% do 2030.
godine (IPCCC, Klimatske promjene 2022: Uticaji, adaptacija i ranjivost, 2022).

2 7°C je projektovani porast do kraja vijeka, koji je, ako se trenutne politike ne poboljsaju, daleko
J iznad ciljeva Pariskog sporazuma (UN; 2021).

HiE

Uticaj i odgovornost bankarskog sektora:

emisije iz finansijskih institucija poti¢u od finansiranih projekata (Opseg 3), a ne od
99,9% | direktnog poslovanja (CDP, Emisije iz finansiranih projekata finansijskog sektora su preko
700 puta vece od njegovih sopstvenih emisija, 2021).

2 5‘V ili manje finansijskih institucija trenutno ima za cilj smanjenje emisija gasova u cijelom
0 svom lancu vrijednosti (S&P, Globalna procjena korporativne odrzivosti, 2022).

3
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Energija

U 2024. godini Hipotekarna banka je potrosila oko 5213,27 GJ energije. U 2024. godini 3588,40 GJ je nastalo
od potrosnje elektricne energije, a 1624,88 GJ je nastalo od potrosnje goriva automobila u vlasnistvu banke.

GRI 302-1 | Potros$nja energije unutar organizacije (GJ)

MJerna Delta

El.energija 3588,40 69% 6036,47 83,4%
Dizel GJ 661,04  13% 525,21 7,3%

Benzin GJ 963,84 18% 67558 9,3%

Ukupno GJ 5213,27 100% 7237,26 100%
Od obnovljivih

izvora (el. GJ 702,97 13%  2892,07 40%

energija)

6004,36 82,0% -40,55%
583,46  8,0%  25,86%
736,78 10,1%  42,67%
7324,6 100,0% -27,97%

2876,69 40%  -75,69%

*Tacan energetski miks za 2024. godinu bice objavijen u junu 2025. godine; proracuni su napravijeni koriscenjem energetskog miksa iz 2023. godine.

Nas energetski miks (2023)

Solarna energija Energija vjetra
1,94% 2,56%
Nuklearna energija Hidroenergija
7,07% / 15,07%
Neprecizirana fosilna goriva Geotermalna energija
3,26% 0,00%
Energija iz Energija biomasoe
naftnih derivata 0.02%
1,27% Neprecizirani OIE
Energija od 0.00%
prirodnog gasa

20,66%

Energija od mrkog

ugljailignita Energija iz kamenog uglja
9,51% 38,63%

Vozni park €ini 31% ukupne potrosnje energije u okviru nase banke. U nastavku je navedeno nekoliko
klju¢nih indikatora koji se smatraju znacajnim za Hipotekarnu banku. Nas vozni park se sastoji od 43 vozila,

od kojih 63% Cine automobili na benzin.
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Indikatori voznog parka
jedinica

Dizel broj auta 37% 34% 32%
Benzin broj auta 27 63% 25 66% 21 68%
Ukupno broj auta 43 100% 38 100% 31 100%
Broj predenih

km vozila na km 280.094,61 42,7% 233.070,86 44,0% 207.524,20 42,8%
dizel

Broj predenih

km vozila na km 375126,64 573% 296.812,92 56,0% 277.386,21 57,2%
benzin

L’;“pa“ ] km 655.221,25 100% 529.883,78 100% 484.910,41 100% '
Km po autu km 15.237.70 13.944,31 15.642,27

Energetski intenzitet ne ukljucuje potroSnju energije van organizacije i izracunat je dijeljenjem
ukupne potrosSnje energije unutar organizacije sa brojem zaposlenih (283 u 2024. godini, 256 u
2023. godini, 240 u 2022. godini) i sa neto unutrasnjom povrdinom zgrada Banke (4882,5 m? u
2024. godini, 4830,5 u 2023. godini, 4778,5 u 2022. godini).

GRI 302-3 | Energetski intenzitet

M Jerna Delta

Ukupna potrosnja energije 5213,27 723726 7324,60
Intenzitet energije po zaposlenom =~ GJ po zaposlenom 18,42 28,27 30,52 -35%
Intenzitet energije po povrsini GJ/sgm 1,07 1,50 1,53 -29%

Emisije
EmisijeizOpsega1i 2
[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-4] [GRI 302-4]

Svjesna da je mjerenje klju¢ unapredenja, Hipotekarna banka izracunava svoj ugljeni¢ni otisak,
koji procjenjuje emisije gasova staklene baste uzrokovane proizvodom, uslugom ili organizacijom.

Ugljenicni otisak organizacije i efekti na klimatske promjene izrazeni su u tonama CO,,
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Opseg 1,0pseg 2, Opseg 3 | Definicije

Emisije Opsega 1 su direktne emisije kompanije, koje nastaju uglavnom upotrebom goriva i
radom sistema za hladenje i rashladivanje.

Emisije Opsega 2 odnose se na proizvodnju energenata koje kompanija dobija spolja. U tom
smislu, treba napomenuti da je jedina forma energije koja se kupuje elektricna energija.

Emisije Opsega 3 su indirektne emisije povezane sa svim ostalim aspektima poslovanja
kompanije.

[GRI 305-1] [GRI 305-2] | Direktne (Opseg 1) GHG emisije i indirektne emisije (Opseg 2) (t CO,)

Delta Delta

Opseg 1 108,99 21% 80,74  10% 8,8 1% -9,1% 35%
Opseg 2 tCo, 4139327  79% 751,73  90% 72817 89% 3,2% -45%
Ukupno tco, 522,93 100% 832,47 100% 816,97 100% 1,9% -37%

[GRI 305-4] | Intenzitet emisije (tCO_/imenilac)

Intenzitet emisije po

tCO, po zaposlenom 0,385 0,315 0,370 +22%
zaposlenom 2

Opseg 1 Intenzitet emisi
RENZIet EMISUE PO tCO, po m2 0022 0017 0019  +34%
povrsini

Intenzitet emisije po tCO, po zaposlenom 1,463 2936 3,034 -50%
zaposlenom 2
Opseg 2

Intenzitet emisije po tCO, po m2 008 0156 0152  -46%
povrsini
Intenzitet emisije po
Ukupno zaposlenom
(Opseg1i2) Intenzitet emisije po
povrsini

tCO, po zaposlenom 1,848 3,252 3,404 -43%

tCO, po m2 0,107 0,72 0,171 -38%
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Opseg 3 - Nas uticaj preko nasih granica
[GRI 305-3]

Kao finansijska institucija, emisije Opsega 3 predstavljaju najznacajniji dio naSeg ukupnog
ugljeni¢nog otiska. Koordinisanim naporom cijele organizacije sproveli smo sveobuhvatnu
analizu, koja prevazilazi nase direktno poslovanje. Nas fokus obuhvata Sirok spektar indirektnih
emisija, posebno:

»  Detaljnu procjenu obrazaca putovanja zaposlenih na posao, na osnovu podataka ankete
prikupljenih od nasih zaposlenih;

»  Detaljnu analizu finansiranih emisija, sprovedenu u saradnji sa naSim odjeljenjem za
korporativne klijente, koja je rezultirala temeljnim pregledom naseg kreditnog portfolija.
Ovaj rad pruza vrijedne uvide u emisije povezane sa nasim finansijskim aktivnostima.

Anketa o navikama zaposlenih u Hipotekarnoj banci u vezi s putovanjem na posao

U svojoj kontinuiranoj posvecenosti odrzivosti i ekoloskoj odgovornosti, Hipotekarna
banka prepoznaje znacajan uticaj koji navike zaposlenih u vezi s putovanjem na posao
imaju na njen ukupni ekoloski otisak.

Kao dio nasih napora da stvorimo ekoloski osvjeséenije radno mjesto, ova analiza obuhvata
nacine prevoza, izbor goriva, predene udaljenosti i u¢esc¢e u odrzivim praksama putovanja
na posao medu nasim zaposlenima. Cilj je da se procijeni trenutna situacija u banci u vezi sa
putovanjem na posao i otkriju mogucnosti za dalje poboljSanje.

Da bismo prikupili vrijedne uvide, drugu godinu zaredom smo sproveli anketu medu
zaposlenima, koja nam je pruzila podatke o obrascima i preferencijama putovanja na posao.
Ova anketa sluzi kao osnova za buduce inicijative usmjerene na smanjenje naseg kolektivnog
uticaja na zivotnu sredinu. Analizom rezultata nastojimo da identifikujemo klju¢ne oblasti
za poboljsanje, postavimo mijerljive ciljeve odrzivosti i preduzmemo odlu¢ne korake ka
zelenijoj buduénosti.

Analiza ¢e se fokusirati na nekoliko klju¢nih aspekata, ukljuc¢ujuci emisije ugljenika povezane
sa razli¢itim vrstama goriva, mogucnosti za optimizaciju putovanja na posao i podsticanje
odrzivih praksi, kao Sto su zajednicka voznja i rad na daljinu.

Cilj ove inicijative prevazilazi puku analizu trenutnih navika u vezi s putovanjem na posao
- rijeC je o podsticanju znacajnih promjena. Podsticanjem kulture svjesnog putovanja na
pP0sao, tezimo stvaranju radnog mjesta na kojem svaki zaposleni ima ulogu u unapredenju
odrzivije buducénosti, kako za Hipotekarnu banku tako i za Siru zajednicu.

Rezultati ankete

Od ukupno 283 zaposlenih, 28 je bilo na odsustvu tokom perioda anketiranja, iz razloga kao Sto
su porodiljsko odsustvo, bolest, odmor ili licne obaveze. Pored toga, 47 radnika nisu direktno
zaposleni i iskljuceni su iz ankete.

Od 208 zaposlenih dostupnih za ucesce, 170 je odgovorilo, Sto je rezultiralo impresivnom stopom
odziva od 82%, u odnosu na 77% u 2023. godini.

Medu klju¢nim nalazima, znacajna vecina, odnosno 123 zaposlena (smanjenje u odnosu na 142 u
2023. godini) - izjavila je da prvenstveno koriste automobil za svakodnevno putovanje na posao,
Sto predstavlja 72% ucesnika ankete (u poredenju sa 82% u 2023. godini).
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Ovi podaci pruzaju neprocjenjiv uvid u navike putovanja nasih radnika na posao. Konstantno preovladivanje
koriS¢enja automobila, zajedno sa interesovanjem za zajednicke voznje (primijeceno kod 10 vozila), istice
potencijalne oblasti za poboljSanje. Daljim podrzavanjem i optimizacijom izbora prevoza zaposlenih
mozemo raditi na smanjenju naseg uticaja na zivotnu sredinu i unapredenju napora vezanih za odrzivost.

Finansirane emisije

Kao finansijska institucija, Hipotekarna banka i dalje prepoznaje da najvedi dio emisija gasova dolazi iz
indirektnih izvora, koji se obi¢no nazivaju emisijama iz Opsega 3. Shvatajuci nasu klju¢nu ulogu posrednika,
ostajemo posveceni ispitivanju profila emisija u naSem portfoliju.

Ove godine smo ponovili nasu analizu emisija koje su vezane za klijente, fokusirajuci se na raspodjelu
investicija u razlicitim industrijama i pripadaju¢im kategorijama emisija. lako postoje praznine u podacima,
posebno zbog nedostatka detaljnih podataka o emisijama u nasoj raznolikoj bazi klijenata, ovogodisnja
analiza je dodatno produbila nase razumijevanje nacina na koji se nase investicije poklapaju sa razli¢itim
kategorijama emisija. Ovaj uvid nas i dalje vodi u formulisanju prilagodenih strategija usmjerenih na
smanjenje emisija i stvaranje pozitivnog uticaja na zivotnu sredinu.

Pravna lica, krediti 2024:

Visoka emisija

Pozitivan uticaj na klimu 22.681.244,76 €
563.250,20 € 17,8%
0,4%

» Klimatski
Neprecizirano relevantna aktivnost
1.808.506,00 € 16.558.909,35 €
1,4% 13,0%
Niska emisija Niska emisija -
31.410.132,38 € Visok opselg 3
24,6% 54.681.163,46 €

42,8%

Ukupno realizovani krediti: 127.703.406,15
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Pravna lica, garancije 2024

Neprecizirano Visoka emisija

6.096.403,82 € 9.638.487,34 €

6,8% 10,7%

Klimatski relevantna

aktivnost

9.927.947,03 €

Niska emisija 1,1%
29.271.066,89 €

32,6%

Niska emisija -

Visok opseg 3

34.789.187,25 €

38,8%

Ukupno realizovane garancije: 89.723.092,33 '

Ova analiza predstavlja jos jedan korak u nasoj kontinuiranoj posvecéenosti procjeni emisija iz
Opsega 3. Nas pristup ¢e i dalje ostati dosljedan, sa planovima da dalje usavrsimo i proSirimo svoju
analizu u godinama koje dolaze. Nastavi¢emo da nadogradujemo trenutne metode prosirivanjem
obuhvatnosti upitnika i unapredenjem procesa prikupljanja podataka - posebno sa fokusom na
korporativne klijente. Ovo ¢e nam omoguditi da steknemo sveobuhvatnije razumijevanje uticaja
na zivotnu sredinu u razli¢itim aspektima poslovanja nasih klijenata.
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Zajednica




el

Investiranje u jacu,
inkluzivniju zajednicu



Zajednica

U Hipotekarnoj banci posvecenost zajednici proteze se daleko izvan bankarstva - vodena je istinskom
predanoscu stvaranju znacajnog uticaja. Svake godine pazljivo biramo i podrzavamo institucije i
inicijative koje se bave razli¢itim potrebama naseg drustva.

Kroz pazljivo planirane inicijative u zdravstvu, obrazovanju, kulturi i drustvenoj odgovornosti, aktivno
doprinosimo pozitivnhim promjenama.

Zdravstvo i drustvena odgovornost

Edukativha kampanja ,,Dok si na vrijeme" sprovedena je sa ciljem podizanja svijesti o uzrocima,
rasprostranjenosti, prevenciji i lijjeCenju raka dojke. Nase angazovanje u ovom projektu je klju¢no za
smanjenje rizika i poboljsanje kvaliteta zivota u zajednici.

Pored toga, nasa donacija za organizaciju konferencije Crnogorskog udruzenja za menopauzu i
involutivni hipoandrogenizam doprinosi unapredenju medicinskih standarda u oblasti zdravlja zena.
Podrzavajuci kampanju ,Euromelanom 2024", koju je vodila dr Ana Popovi¢, pomazemo u podizanju
svijesti o ovoj bolesti.

—a

Donacija invalidskih kolica Domu za stare
u Podgorici poboljSava mobilnost i kvalitet
DOK. 51 MA Zivota osppa sa lnvalldltet,om, |stovre.r.neno'
VRI potvrdujuc¢i nasu posvecenost socijalnoj
| |JEME! . e : R .
i inkluziji i jednakim mogucnostima za sve.

-

Pomo¢ Medunarodnom zZenskom klubu
za djecu sa poremecajima u razvoju
ogleda se u osiguravanju osnovne
terapije i podrsci, dodatno doprinosedi
poboljsanju njihovih Zivota.

HIPOTEKARNA Donacija Centru za autizam doprinosi
BANKA poboljsanju  uslova za terapiju i
obrazovanje osoba sa autizmom, podstice

Va f— njihovu integraciju u drustvo i promovise
jednakost unutar zajednice.

Obrazovanje i razvoj mladih

U oblasti obrazovanja i razvoja mladih Hipotekarna banka prepoznaje vaznost ulaganja u buducnost.
Kupovina ra¢unara za Osnovnu skolu ,,Risto Ratkovi¢“ u Bijelom Polju pomaze u modernizaciji obrazovnih
resursa i obezbjedivanju ucenicima osnovnih Skola pristup modernoj tehnologiji, Sto je klju¢no za njihov
obrazovni razvoj.

Pored toga, podrska Univerzitetu Crne Gore (UCG) kroz obezbjedivanje besplatnog pristupa za studente
platformi Jobiri, koja ima za cilj da pomogne u trazenju posla i razvoju karijere, naglasava nasu posvecenost
unapredenju obrazovnih institucija i istrazivackih aktivnosti, Sto je od vitalnog znacaja za razvoj znanja i
podsticanje inovacija u drustvu.
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Donacija racunara Srednjoj strucnoj Skoli u Bijelom Polju poboljsava obrazovne resurse i Poruka

infrastrukturu, doprinoseci poboljsanju kvaliteta obrazovanja za djecu. predsjednika
Upravnog odbora

Takode smo donirali mreznu opremu Elektrotehnickom fakultetu Univerziteta Crne Gore kako
bismo podrzali unapredenje obrazovne infrastrukture i omogudili studentima pristup modernim Razumijevanje
tehnologijama u oblasti IT-a. poslovnog
ambijenta
Hipotekarne
banke

Put digitalne
transformacije
Hipotekarne
banke

Ocjena
materijalnosti

Ekoloski otisak

Podrzavanje programa stipendiranja za studente MONTEB-a na Ekonomskom fakultetu
Univerziteta Crne Gore omogucava banci da investira u obrazovanje buducih stru¢njaka, ojaca
svoj ugled drustveno odgovorne kompanije i izgradi veze sa perspektivnim talentima za buducu
saradnju.

Zajednica

Klijenti i
partneri

Korporativne
vrijednosti i
radno mjesto

Upravljanje
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Ponosni smo §to podrzavamo
najbolje studente
Ekonomskog fakulteta! BANKA T RNA
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Sport i razvoj mladih sportista

Podrska sportskim aktivhostima i razvoju
mladih sportista takode je znacCajan dio
drustvene odgovornosti Hipotekarne banke.

Sponzorisanje opreme za ucesnike Skole
kosarke na Cetinju doprinosi razvoju mladih
sportista i promociji zdravih stilova zivota.

Nasa podrSka Rukometnom savezu Crne Gore
pomaze razvoju rukometa, jednog od sportova
sa najznacajnijim rezultatima u Crnoj Gori i
promovise sportske aktivnosti medu mladima.

9 HIPOTEK ARMA
BAME A

Pored toga, podrska pripremnoj sezoni Kosarkaskog kluba Boys u Baru jaca lokalne sportske klubove
i pruza mladim sportistima moguc¢nosti za profesionalni razvoj.

Donacija za prevoz takmicara do Karate akademije TN u Podgorici omogucava mladim sportistima
da ucestvuju u takmicenjima i njeguju sportski duh.

Sponzorisanjem Desetog internacionalnog kosarkaskog kampa u Kolasinu mladima smo pruzili
mogucnosti za sportski rast i izgradnju timskog duha, Sto je klju¢no za njihovu buducnost.

GBNI RUKODM

X INTERNACIONALNT Bl
 KOSARKASKI S0 MY ek

1 OTVARANIE KRMPA 1l SEIDNA 2024

Mogucnost
placanja

do 12

BAR, CRMA GORA

Baraca e = avou on JIEC M dive B

L.y

Sporazum o pruzanju marketinskih usluga za teretane VK1 omogucava nam da se poveZzemo sa klijentima
koji vode racuna o zdravlju i promovisemo zdrave stilove zivota.

Sponzorisanje rukometnog kampa poznate crnogorske rukometasice Jovanke Radicevi¢ omogucava nam
da se povezemo sa mladim sportistima i unaprijedimo svoj imidz kao drustveno odgovorne kompanije.
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Sponzori smo Kosarkaskog kluba Buducénost Voli, ¢ime podrzavamo razvoj sporta u Crnoj Gori,
promovisemo zdrave stilove zivota i poboljSavamo vidljivost naseg brenda.

SEZONA 2024/25

Podrzavajué¢i Fudbalski klub Lovéen
i zenski odbojkaski klub Lovcen
doprinosimo razvoju lokalnog sporta
i motivilemo mlade talente da se
bave sportom i aktivno ucestvuju u
takmicenjima.

Podrska  Sportsko-rekreativhom
drustvu Veteran pruza banci priliku
da podrzi aktivne ¢lanove starije
populacije u njihovoj posvecéenosti
sportu i zdravlju, ¢ime se jaca imidz
brenda kao drustveno odgovorne
institucije koja ulaze u sve generacije
i promovise fizicku aktivnost.

Podréka Zenskom odbojkaskom
klubu Luka Bar u organizaciji turnira
LPort  kup® doprinosi promociji
sporta i fizicke aktivnosti medu
mladima.

~ SPORTSKICENTAR MORACA

-—-ﬂl. I’“ 1
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Kultura, umjetnost i zabava
Hipotekarna banka pridaje veliki znacaj kulturnom razvoju i umjetni¢kim inicijativama.
Sponzorisanje Mediteranskog festivala podrzava oCuvanje kulturne bastine i promociju kulturnog identiteta.

Donacija Otvorenom kulturnom forumu na Cetinju za Stampanje knjiga pomaze u ocuvanju lokalne
knjizevnosti i kulturne bastine.

Sponzorisanje zavrSetka filma ,,Dusa Podgori¢ana* doprinosi stvaranju znacajnih kulturnih djela, koja
obogacuju umjetnic¢ku scenu.

Pored toga, podrska festivalu ,,0puc® i sponzorstvo Njujorskog dzez festivala 2024 (NY Jazz Festivla
2024), koji ukljuCuje nas ,,Street Jam*, za ljubitelje dzez muzike, dodatno jacaju ulogu Banke kao promotera
kulture i umjetnosti.

Podrska Stampanju stripa Slobodana Boba Lalovi¢a i promocija mladih talenata putem Crnogorske
modne komore doprinose razvoju kreativnih industrija i umjetni¢kog izrazavanja medu mladima.
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Sponzorisali smo predstavu ,,Samo posteno, pa ko koga nadmudri* kako bismo podrzali razvoj
pozorisne scene, promovisali lokalnu dramsku umjetnost i omogucili publici da uziva u kulturnom
sadrzaju koji se bavi drustveno relevantnim pitanjima kroz humor.

Takode smo podrzali snimanje muzickog spota pjevaca Nenada KneZevi¢a Kneza kako bismo
doprinijeli razvoju muzicke scene, promovisali lokalne umjetnike i podrzali stvaranje kvalitetnog
zabavnog sadrzaja koji dopire do Siroke publike.

Sponzorisanje XI Medunarodnog festivala lutaka u Podgorici 2024. godine bilo je prilika za
Banku da podrzi kulturni dogadaj koji promovise porodicne vrijednosti, umjetnost i drustvenu
odgovornost.

Podrska Folklornom ansamblu ,,Podgorica® pruza banci priliku da doprinese o€uvanju kulturne
bastine Crne Gore kroz njegovanje narodnih igara, pjesama i tradicije, a istovremeno podrzi rad
zajednice koja promovise tradiciju na lokalnom i medunarodnom nivou.

Podrska Podgorickom umjetnickom salonu povecéava prepoznatljivost brenda medu ljubiteljima
umjetnosti, stvarajudi pozitivan utisak o Banci kao partneru koji ulaze u kulturne projekte.

Humanitarni rad i drustvena odgovornost

inicijative.

Hipotekarna banka je posvecena drustvenoj odgovornosti i podrzava brojne humanitarne '

Donacija Nevladinoj organizaciji ,,Cini dobro® pomaze u poboljanju kvaliteta Zivota ranjivih
grupa, pokazujuci nasu posvecenost drustvenoj solidarnosti.

Donacija Fondaciji za porodicu iz Beograda podrzava porodice jacanjem drustvene podrske i
solidarnosti u drustvu.

Donacija italijanskoj ambasadi doprinosi jacanju medunarodnih odnosa i kulturne razmjene
izmedu zemalja. Donacija italijanskoj i hrvatskoj ambasadi za u¢es¢e na Bozicnom humanitarnom
bazaru isti¢e nas doprinos medunarodnoj saradnji i promovise banku kao drustveno odgovornu
kompaniju koja aktivno ucestvuje u dogadajima od znacaja za zajednicu, istovremeno gradedi
pozitivan imidz na lokalnom i medunarodnom nivou.

HP HIPOTEKARNA
P BAMNKA

@, HIPOTEKARNA
BAMKA

coinis

A codeus

MENTEN GO 0,
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Podrska za struéno usavrsavanje i istrazivanje

NaSa banka aktivno podrzava organizaciju stru¢nih konferencija kao Sto su Balkanski integracioni
forum 2024, konferencija In Fintech 2024, Medunarodni kongres racunovoda i revizora Crne Gore i
medunarodna konferencija ,,Finansijska trziSta Crne Gore*. Time doprinosimo razvoju stru¢nog znanja i
razmjeni inovativnih ideja u regionu. Sponzorisanje ovih dogadaja pokazuje nasu posvecenost unapredenju
poslovnih i finansijskih praksi, promociji novih tehnologija i jaCanju saradnje izmedu razliCitih sektora,
pri ¢emu se istovremeno pozicioniramo kao partner koji je aktivno uklju¢en u stvaranje boljih uslova za
poslovanje i rast regionalne ekonomije.
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Klijenti i partneri

Angazovanje klijenata je neophodno za njegovanje odrzivih i odgovornih finansijskih odnosa. Kako
klijenti sve vise daju prioritet etickim i ekoloski svjesnim odlukama, njihovo u¢esce postaje velika snaga
za pozitivhe promjene. Podrzavajuci ovu promjenu, finansijske institucije reaguju na ocekivanja koja
se mijenjaju i doprinose otpornijoj i buduénosti okrenutoj ekonomiji. Ova zajednicka posvecéenost
Cini temelj za trajna partnerstva izgradena na povjerenju, uticaju i zajednickim vrijednostima.

Korporativni klijenti

Upitnik vezan za ponasanje u oblasti ESG

Upitnik za korporativne klijente, koji je klju¢na komponenta nasih ESG inicijativa, sproveden je
precizno i detaljno, obuhvatajuci uvide od 30 klijenata (19 u 2023. godini) odabranih iz razliitih
poslovnih kategorija. Strukturiran u tri sveobuhvatna dijela, upitnik je imao za cilj da ispita
razliCite aspekte ponasanja u oblastima ekologije, drustvene odgovornosti i upravljanja.

Opsti dio:
»  Ukljucio je pitanja o velicini kompanije, pruzajuci kontekst za razumijevanje obima i uticaja poslovanja
klijenta;

» IstraZzene su navike objelodanjivanja i izvjeStavanja u nastojanju da se procijeni posvecenost klijenta
transparentnosti i odgovornosti u njihovim poslovnim praksama.

Ekoloski dio:
»  Obradeni su klju¢ni aspekti vezani za ekoloSku odrzivost;
»  Ispitane su prakse emisija kako bi se razumio ugljeni¢ni otisak klijenta;
» IstraZzene su politike koriS¢enja zemljista, strategije upravljanja vodama i prakse upravljanja otpadom,
osvjetljavajuci ekoloski uticaj njihovog poslovanja.

Dio o drustvenim i upravljackim pitanjima:
»  Fokusirao se na posvecenost klijenta drustvenoj odgovornosti i kompleksnom upravljanju;
»  Trazio je informacije o praksi ostvarivanja ljudskih prava u okviru njihovih poslovnih operacija;
» IstraZio je prakse upravljanja odrzivosc¢u u cijeloj organizaciji, ispitujuci integraciju principa odrzivosti
u ukupnu poslovnu strategiju.

Ovaj detaljni upitnik je osmisljen ne samo da procijeni trenutne prakse odrzivosti nasih korporativnih
klijenata, ve¢ i da pokrene smislen dijalog o izgradnji odgovornije i pozitivnije buduénosti. Pribavljeni
uvidi igraju vitalnu ulogu u usmjeravanju nasih napora da uskladimo finansijske usluge sa Sirim ekoloSkim
i drustvenim prioritetima.
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Parametri odrzivosti i inicijativa

Procenat Procenat
kompanija 2023 | kompanija 2024

Jasna strategija ili objavljena izjava o

posvecenosti ispunjavanja obaveza vezanim za 55% 57%
odrzivost

Imevn_ovanje squber_nka ili odredene sluzbe za 259 27%
odrzivost poslovanja

Objavljivanje informacija o uticaju na okolinu 20% 20%
Sprovedena procjena ESG rizika 15% 17%
Mjerenje i |zv1estavvanje 0 emisijama gasova 10% 0%
efekta staklene baste

Politika ljudskih prava 80% 80%
Rodna zastupljenost u najvisem upravljackom tijelu 85% 47%

Upitnik za klijente o ESG aspektima sproveden 2024. godine pruza detaljan pregled trenutnog
nivoa ESG integracije medu anketiranim kompanijama, otkrivajuci znacajne praznine u praksama
odrzivosti i strukturama upravljanja. Manje od 10% ispitanika ima jasno definisanu ESG strategiju,
a viSe od 70% nema imenovane ESG sluzbenike ili formalne okvire za izvjeStavanje o odrzivosti.
Odgovornost za zivotnu sredinu ostaje nerazvijena i nijedna anketirana kompanija ne mjeri i ne
izvjeStava o svojim emisijama gasova efekta staklene baste, Sto ukazuje na ograni¢en fokus na
uticaj na klimu i odrzive poslovne prakse. Pored toga, preko 80% kompanija nema strukturirane
politike za upravljanje ekoloskim rizicima, Sto istie potrebu za vecom svijeScu i regulatornom
podrskom u ovoj oblasti.

Kada je rije¢ o drustvenim pitanjima i pitanjima upravljanja, rezultati otkrivaju zabrinjavajuce
trendove u bezbjednosti na radu i radnim praksama. Nezgode na radu prijavilo je 14% kompanija,
Sto ukazuje na potrebu za strozim posStovanjem zakona o radu i etickih standarda zaposljavanja.
Rodna raznolikost znacajno varira, pri ¢emu skoro 30% kompanija prijavljuje radnu snagu koja
je vise od 90% muskog pola, Sto naglasava vaznost promocije inkluzivnih politika zaposljavanja.
Medutim, postoje i neki pozitivni pokazatelji, jer 98% kompanija nije prijavilo poznate slucajeve
korupcije, djecijeg rada ili znacajnih krsenja ljudskih prava.

Generalno, nalaziistiCu i izazove i mogucnosti za poboljSanje. Unapredivanje izvjeStavanja o uticaju
na zivotnu sredinu, povecanje transparentnosti upravljanja i podsticanje regulatorne podrske
mogli bi da igraju klju¢nu ulogu u usvajanju ESG principa. Njegovanjem kulture odgovornih
poslovnih praksi kompanije ne samo da se mogu uskladiti sa globalnim trendovima odrzivosti,
ve¢ mogu i poboljSati svoju dugoroc¢nu otpornost i konkurentnost na trzistu koje se razvija.
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Retail klijenti

Posvecenost klijentima u Hipotekarnoj banci prevazilazi okvire isklju¢ivo pruzanja finansijskih usluga. Ovaj
dio se bavi nasim viSestrukim pristupom u angazovanju klijenata i razli€itim programima osmisljenim da
odgovore na njihove jedinstvene potrebe. Neprestano radimo na angazovanju klijenata, razumijevanju
njihovih preferencija i prilagodavanju nasih ponuda kako bismo zadovoljili njihove stalno promjenljive
zahtjeve. Kroz efikasnu komunikaciju, inovativne proizvode i ciljane programe podrske, nastojimo izgraditi
trajne odnose i poboljsati cjelokupno iskustvo klijenata u Hipotekarnoj banci.

Premium program: povecanje vrijednosti i pogodnosti za nase korisnike

Premium program ostaje kamen-temeljac posvecenosti Hipotekarne banke pruzanju neprevazidenih
pogodnosti i usSteda klijentima. Kroz strateSka partnerstva i ekskluzivne ponude nastavljamo da
povecavamo vrijednost nase Premium kartice, osiguravajuci da nasi korisnici uzivaju u besprijekornom
i bogatom bankarskom iskustvu.

ProSirenje pogodnosti kroz strateska partnerstva

Tokom 2024. godine saradivali smo sa brojnim partnerima kako bismo korisnicima Premium kartica
pruzili vrijedne popuste, nagrade i jo$ vece pogodnosti u viSe industrija. Neke od klju¢nih inicijativa
uklju€uju saradnju sa:

Glovo - Hipotekarna banka i Glovo su uspostavili uspjesno partnerstvo, dodjeljujuci korisnicima Premium
kartica besplatnu dostavu za sve porudzbine putem Glovo aplikacije tokom vikenda. Ova inicijativa
je omogucila klijentima da uzivaju u svojim omiljenim jelima i proizvodima bez dodatnih troskova,
poboljSavajuci svoje vikend iskustvo;

Diagnostica - Korisnici Premium kartica su imali 50% popusta u Diagnostica ambulanti, ¢ime se znacajno
povecava dostupnost osnovnih zdravstvenih usluga. Ova inicijativa je doprinijela boljem javhom zdravlju
tako Sto je ucinila vitalne medicinske preglede pristupacnijim;

Dani kupovine - Tokom Dana kupovine, korisnici Premium kartica su uzivali u popustima do 50% kod
odabranih Premium partnerskih prodavnica. Ove promocije su omogucile znacajne ustede, istovremeno
upoznajuci korisnike sa novim proizvodima i uslugama, te jacajuci lojalnost kupaca i angazovanje brenda;

Knjizare - Kako bismo podrzali porodice na pocetku nove Skolske godine, korisnici Premium kartica su
dobili posebne popuste u partnerskim knjizarama. Ova inicijativa je pomogla roditeljima da se pripreme za
obrazovanije svoje djece po pristupacnijim cijenama;

Bezbjednost voznje zimi - Bezbjednost je ostala prioritet tokom zimske sezone, a korisnici Premium
kartica su ostvarili pristup popustima na usluge odrzavanja vozila preko nasih partnerskih auto-kuca. Ova
inicijativa je osigurala bezbjednije uslove voznje tokom hladnijih mjeseci;

Ruzicasti oktobar - U saradnji sa poliklinikom Moj Lab, ponudili smo dodatnih 10% popusta na ultrazvuéne

preglede dojki za sve korisnike Premium kartica obiljezavajuci Mjesec borbe protiv raka dojke. Cilj nam je
bio da podignemo svijest o ovoj bolesti i podstaknemo rano otkrivanje.
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Proslava 13 godina Premium programa

Da bismo obiljezili 13. godisnjicu Premium programa, uveli smo novu opciju pla¢anja na rate, omogucavajuci
korisnicima Premium MasterCard kartice da plate svoje kupovine na maksimalno 36 mjesec¢nih rata. Ova
nova opcija daje vecu finansijsku fleksibilnost nasim kupcima.

Premium program u brojkama

»  Broj parthera: 654

»  Broj POS terminala: 2014

»  Promet Premium kartica sa partherima u 2024: 70.9 milliona
»  Ukupan broj transakcija: 2,9 miliona

»  Prosjecna vrijednost transakcije: 24,45

» Povecanje prometa Premium karticama od 17% od 2023.

»  Povecanje ukupnog broja transakcija od 14% od 2023.

Kreiranje finansijskih pogodnosti za korisnike

U 2024. godini Hipotekarna banka je sprovela brojne kampanje i promotivne akcije kako bi obezbijedila
konkretne finansijske pogodnosti za korisnike Premium kartica. Nudeci popuste i opcije placanja na rate,
pomogli smo kupcima da znacajno ustede na svakodnevnim kupovinama.

Uticaj Premium programa bio je posebno ocigledan u maloprodajnim partnerstvima, gdje su korisnici
izuzetno cijenili pogodnosti kartice usred rasta potrosackih cijena. Istaknut primjer je Voli Trade DOO, gdje
su kupci dobili popust od 3% i mogucnost pla¢anja na maksimalno 4 rate. Tokom godine, korisnici Premium
kartica ustedjeli su priblizno 300.000 eura samo u ovom maloprodajnom lancu.

Jacanje liderske pozicije na trzistu

Zahvaljujudi svojim neuporedivim pogodnostima i finansijskim prednostima, Premium program je zadrzao
svoju lidersku poziciju na trzistu u 2024. godini. Klijenti su nastavili da prepoznaju njegovu vrijednost,
posebno kod svakodnevne potrebe kupovine. Uspjeh programa istiCe njegovu snagu, relevantnost i
povjerenje koje je stekao medu korisnicima. Ovo povjerenje ¢e posluziti kao osnova za dalje inovacije i
unapredenja u narednim godinama, osiguravajuci da Hipotekarna banka ostane na prvom mjestu kada se
radi o finansijskim rjeSenjima usmjerenim na klijente.

Kontinuiranim razvojem i proSirivanjem Premium programa potvrdujemo svoju posvecenost unapredenju
finansijske sigurnosti nasih klijenata, istovremeno njegujuci snazne odnose sa nasim cijenjenim partnerima.
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Inicijativa Hipotekarne banke za zelene proizvode

Zeleni krediti za pravna lica

Kao dio stalne posvecenosti odrzivosti, Hipotekarna banka je uvela finansijski podsticaj za
podrsku preduzecima koja se pridrzavaju ekoloskih standarda. Da bismo podstakli usvajanje
odrzivih praksi, smanjili smo kamatne stope 0,5% za pravna lica koja ispunjavaju specificne
kriterijume odrzivosti, bez obzira na namjenu njihovog kredita.

Klijenti koji imaju pravo na dobijanje kredita moraju zadovoljiti najmanje jedan od sljedecih uslova:
»  Koristiti zelenu energiju, koja se moze kupiti preko EPCG. Kao banka, posveceni smo i sami
koris¢enju zelene energije;
»  Poslovati sa instaliranim solarnim panelima;
»  Posjedovati ili upravljati vjetroelektranama ili vjetroparkovima.

Ova inicijativa ¢e ostati na snazi dok se ne iskoristi dodijeljena kvota od 5 miliona eura. Nije
potrebna dodatna dokumentacija ili posebni tipovi racuna; preduzeca jednostavno treba da
dostave relevantne informacije putem e-poste radi verifikacije i vodenja evidencije.

Pored toga, svi klijenti koji u¢estvuju moraju da popune ESG upitnik o odrzivosti poslovanja,
C¢ime se obezbjeduje transparentnost i uskladenost sa najboljim praksama u odrzivom
razvoju poslovanja.

Fond za zeleni rast (GGF)

Kreditna linijja GGF-a olakSava finansiranje energetski efikasne gradnje i zelenih hipoteka,
podrzavajuci projekte koji ispunjavaju stroge kriterijume energetske efikasnosti.

Kljucne karakteristike kreditne linije GGF-a:

» Pravo za odobrenje kredita: Nove ili renovirane zgrade koje troSe manje od 80%
maksimalno prihvatljive potrebne energije;

»  Zelene hipoteke: Maksimalni iznos potkredita do 500.000 eura;

»  Finansiranje izgradnje: Pokriva do 50% troSkova izgradnje (bez troSkova zemljista), sa
maksimalnim iznosom od 10 miliona eura koji se prijavljuju GGF-u;

»  Tehnicka podrska: U potpunosti pokrivena GGF kreditom za tehnicku pomoc¢ (TAF);

» Fokus na tehnologiju: Promovise usvajanje modernih, efikasnih tehnologija, ukljuCujudi
napredne sisteme grijanja, koris¢enje biomase i rjeSenja za solarnu energiju.

Koris¢enje sredstava GGF-a u 2024. godini

Sredstva GGF-a su aktivno koriS¢ena tokom cijele 2024. godine, dostigavsi 80% ukupnih
dodijeljenih sredstava. Sa ukupnom kreditnom linijjom od 3,5 miliona eura, sredstva su tokom
2023.12024. godine raspodijeljena na tri pravna i dva fizi¢ka lica.

Svi korisnici kredita su ispunili unaprijed definisane kriterijume Fonda za zeleni rast, osiguravajuci
prosje¢nu ustedu energije od najmanje 20% kroz zelene funkcionalnosti svojih zgrada. Primjetno
je da su svi krediti dodijeljeni kupcima nekretnina, a ne gradevinskim kompanijama, ¢ime je
pojacana posvecenost programu odrzivog vlasnistva nad ku¢ama i energetskoj efikasnosti.
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Partneri

ESG Adria Summit

Hipotekarna banka je drugu godinu zaredom ponosna Sto ucestvuje kao sponzor ESG Adria samita,
vodeceg poslovnog dogadaja u regionu posvecenog unapredenju odrzivosti i oblikovanju buducénosti
odgovornog rasta. Sa snaznim fokusom na ekonomsku otpornost i dugorocni prosperitet, samit
obezbjeduje jedinstvenu platformu za uspostavljanje veza i jacanje odnosa sa klju¢nim zainteresovanim
stranama iz EU i svijeta. On sluzi kao katalizator za inovacije, uticaj i odlu¢no djelovanje u oblasti ESG.

ESG Adria samit je viSe od obi¢ne konferencije - to je mjesto gdje se kreira sljededi talas odrzivih poslovnih
strategija za jadransku regiju. To je mjesto gdje se stvaraju strateski savezi, pokrecu revolucionarne
inicijative i gdje napreduje liderstvo u razmisljanju thought leadership. UCesnici stiCu neprocjenjive uvide,
grade uticajne odnose i istrazuju najnovije ESG trendove - od pionirskih tehnologija do transformativnih
poslovnih modela.

ESG Adria
Summit 2024 @ lireTEKARNA
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Domacini samita su ,,Sustineri Partners®, butik konsultantska kuca i istrazivacki centar
specijalizovan za ESG i strategiju odrzivosti, kao i Porto Montenegro, marina i priobalje
svjetske klase, smjesten u Boki kotorskoj, koja je pod zastitom UNESCO-a. Samit se odrzava
u partnerstvu sa Vladom Crne Gore i pod pokroviteljstvom Predsjednika Crne Gore,
okupljajuci visoke predstavnike vodecih kompanija, banaka, medunarodnih finansijskih
institucija, vladinih tijela, civilnog drustva i stru¢njake za odrzivost kako bi se podstakao
zajednicki dijalog i akcija.

U buduc¢nosti, ESG Adria samit ce nastaviti svoju misiju pokretanja pozitivnih promjena za
preduzeca i drustvo kroz diskusije koje podsti¢u na razmisljanje i dugoro¢no angazovanje
zainteresovanih strana. Hipotekarna banka ostaje posveéena podrzavanju ove inicijative,
pojacavajuci svoju predanost odrzivosti i odgovornim poslovnim praksama u regionu.

Na ESG Adria samitu 2024, nas ¢lan Nadzornog odbora Mato Njavro ucestvovao je kao
panelista u diskusiji na temu ,,Inkluzivno liderstvo: Strategije za njegovanje raznovrsnosti
i saradnje”.

Panel je istrazivao efikasne strategije za njegovanje inkluzivnog liderstva unutar
organizacija, naglasavajuci vaznost integracije raznovrsnosti i praksi saradnje. Stru¢njaci
su podijelili vrijedne uvide o stvaranju okruzenja koja promoviSu jednakost, osnazuju
pojedince iz razliCitih sredina i njeguju kulturu u kojoj svako moze da doprinese svojim
punim potencijalom.

Moderator: Biljana Braithwaite, osnivalica i izvrSna direktorka, Sustineri Partners,
predsjednica, Women on Boards Adria (WOBA)
Panelisti:
»  Anino Emuwa, direktorka, Avandis Consulting i osnivacica 100 Women@ Davos
»  Brankica Jankovic, povjerenica za Zastitu ravnopravnosti u Srbiji,
»  Mato Njavro, dekan, Zagrebacka Skola ekonomije i menadzmenta i ¢lan Nadzornog odbora,
Hipotekarna banka,
»  Sanela Pasi¢, ¢lanica Nadzornih odbora, univerzitetska profesorka i suosnivacica Zenske
mentorske mreze,
»  Olivera Vukajlovi¢, savjetnica Predsjednika Crne Gore za odrzivi razvoj.
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Korporativne vrijednosti
| radno mjesto




Njegovanje kulture
integriteta, svrhe i
zajednickog rasta



Korporativne vrijednosti i radno mjesto

U Hipotekarnoj banci korporativne vrijednosti su temelj na kome gradimo svoj uspjeh. Ove vrijednosti se
ogledaju u nacinu na koji se odnosimo prema zaposlenima, hjegujemo pozitivno i inkluzivno radno mjesto
i pokre¢emo odrzivi rast. Razumijemo da je snaga nase organizacije direktno vezana za dobrobit i razvoj
nasih ljudi.

Kako nastavljamo da se razvijamo, nasa posvecenost njegovanju kulture povjerenja, postovanja i saradnje
ostaje nepokolebljiva. U protekloj godini napravili smo znacajne korake u stvaranju radnog okruzenja
u kojem se zaposleni osjecaju cijenjenim, podrzanim i osnazenim. Svjesni smo da pozitivna kultura na
radnom mjestu nije samo ostvarivanje poslovnih ciljeva - vec i osiguravanje da nasi zaposleni imaju resurse
i mogucnosti koje su im potrebne da bi napredovali i licno i profesionalno.

Ovo poglavlje istice nasu kontinuiranu posvecenost oCuvanju osnovnih vrijednosti, sa fokusom
na angazovanje zaposlenih, njihovu dobrobit i rast organizacije. Ponosni smo $to mozemo da
pokazemo napredak koji smo postigli u stvaranju radnog mjesta koje podstiCe inovacije, inkluzivnost
i medusobno postovanje.

Obrazovanje i razvoj zaposlenih

U Hipotekarnoj banci ¢vrsto vjerujemo da je kontinuirano ucenje temelj profesionalne izvrsnosti,
uskladenosti sa propisima i inovacija. Kombinacijom interne digitalne obuke (platforma Edu720) i
eksterne specijalizovane edukacije, osiguravamo da nasi zaposleni budu opremljeni znanjem i vjeStinama
neophodnim za brzo promjenljivo finansijsko okruzenje.

Interna obuka: Edu720 platforma

Edu720 je interaktivna platforma za elektronsko ucenje koja podrzava zaposlene u ispunjavanju potreba za
profesionalnim razvojem kroz kurseve prema njihovom sopstvenom tempu i koje vodi instruktor. Platforma
pruza strukturirano, jednostavno korisnicko okruzenje, koje omogucava zaposlenima da razvijaju svoje
kompetencije u viSe oblasti, ukljucujuci uskladenost, sajber bezbjednost, liderstvo, odrzivost i tehnicke
vjestine.

Moduli obuke na Edu720 su dizajnirani da zadovolje i regulatorne i operativne potrebe, osiguravajuci da
svi zaposleni, bez obzira na njihovu ulogu, imaju pristup relevantnom sadrzaju za ucenje. U 2024. godini
platforma je ostala sustinski alat za edukaciju zaposlenih.

Obuka je obuhvatila sljedece klju¢ne oblasti:
1. Sajber bezbjednost i IT svijest

»  Svijest o0 ,,fiSingu*: Ovaj kurs edukuje zaposlene o ,,fiSing” napadima, kako da prepoznaju prevarne
imejlove i kako da odgovore na potencijalne prijetnje. Obezbijedeni su primjeri iz stvarnog zivota i
preventivne mjere kako bi se podigla svijest o sajber bezbjednosti;

»  Sajber prijetnje = Odbranite se: Zaposleni se edukuju o razli¢itim sajber prijetnjama i kako da se
odbrane od njih. Kurs obuhvata zlonamjerni softver, ,fiSing"“, drustveni inZenjering i preventivne mjere;

» Kori$éenje imejla: Ovaj kurs obuhvata bezbjedno i profesionalno koris¢enje elektronske poste
u banci. Uklju¢uje bonton u pisanju imejla, svijest o ,fiSingu” i najbolje prakse za rukovanje
osjetljivim informacijama;
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» KoriSéenje prenosnih medija: Zaposleni su edukovani o rizicima povezanim sa USB
priklju¢cima, spoljnim hard-diskovima i drugim prenosnim uredajima za skladistenje.
Obuka ukljucuje smjernice za bezbjedno koris¢enje kako bi se sprijecilo nezeljeno
otkrivanje podataka;

» Koriséenje interneta: Zaposleni su obuceni o odgovornom i bezbjednom koriséenju
interneta na radnom mjestu. Kurs istice prijetnje po sajber bezbjednost, navike bezbjednog
pregledanja i politike kompanije o pristupu internetu;

» Lozinke: Ovaj modul naglasava vaznost jakih lozinki i upravljanja lozinkama. Zaposleni uce
kako da bezbjedno kreiraju, Cuvaju i azuriraju lozinke kako bi sprijecili neovlaséeni pristup;

» Informaciona bezbjednost: Ova obuka pokriva osnovne principe informacione
bezbjednosti, ukljuCujuci zastitu podataka, bezbjednu komunikaciju i svijest o prijetnjama
Zaposleni uce najbolje prakse za zastitu osjetljivih bankarskih podataka i spreCavanje
ugrozavanja bezbjednosti;

»  Upravljanje pravima pristupa korisnika: Zaposleni uCe kako da upravljaju pravima pristupa
korisnika u okviru sistema banke. Obuka ukljuuje odobravanje, izmjenu i ukidanje pristupa
na osnovu bezbjednosnih protokola.

2. Regulatorni zahtjevi & uskladenost

»  Samoprocjena operativnih rizika: Ovaj modul uci zaposlene kako da vrSe samoprocjene u
vezi sa operativnim rizikom. Ukljucuje smjernice za identifikovanje, procjenu i ublazavanje
rizika u svakodnevnim zadacima;

»  PPZedukacija: Ovaj kurs pruza specifi¢nu edukaciju u vezi sa mjerama rizika i bezbjednosti
u bankarstvu. Zaposleni ¢e steci uvid u protokole za uskladenost sa propisima i zastitu;

»  Upravljanje incidentima: Ovaj modul se bavi pristupom banke upravljanju incidentima,
ukljucujuci procedure izvjeStavanja, reagovanja i rjeSavanja bezbjednosnih i operativnih
incidenata.

3. Meke vjestine & komunikacija

» Interna komunikacija: Ova obuka se fokusira na efikasnu internu komunikaciju unutar
banke. Zaposleni ¢e nauciti o najboljim praksama za dijeljenje informacija, alatima za
saradnju i odrzavanje profesionalizma u pisanoj i usmenoj komunikaciji;

» Povratne informacije: Podsticanje kulture konstruktivnih povratnih informacija radi
unapredenja timskog rada i profesionalnog rasta.

4. Bezbjednost na radnom mjestu i najbolje prakse

» Politika Cistog stola i ekrana: Zaposleni uce vaznost odrZavanja Cistog i bezbjednog
radnog prostora. Obuka ukljucuje najbolje prakse za zakljuCavanje ekrana, obezbjedivanje
fizickih dokumenata i sprecavanje neovlas¢enog pristupa

Stope realizacije obuka

Neki kursevi u okviru nasSih programa obuke imaju relativno niske stope realizacije, Sto se
prvenstveno moze pripisati kontinuiranom karakteru mnogih od ovih kurseva. Znacajan dio nase
obuke je osmisljen za kontinuirani upis, Sto znaci da je svaki novi zaposleni duzan da pohada kurs
kao dio procesa uvodenja u posao, umjesto da ih sve zavrsi u odredenom vremenskom okviru.
Pored toga, mnogi od ovih kurseva nisu strukturirani tako da imaju fiksni datum zavrsetka, kao
Sto je 31. decembar, Sto omogucava zaposlenima da ih zavrse sopstvenim tempom, pohadajudi ih
tokom cijele godine. Ovaj fleksibilan pristup osigurava da zaposleni mogu da se bave materijalom
kada to najvise odgovara njihovim rasporedima, Sto moze dovesti do nizih stopa realizacije u tom
momentu, ali u krajnjoj liniji promovisuci dugoro¢no ucenje i razvoj vjestina.
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Svijest o ,,fiSing” prijetnjama 90,7%
Koris¢enje e-poste 87,6%
Upravljanje pravima korisni¢kog pristupa 72,6%
Sajber prijetnje - odbranite se 73,2%
Koris¢enje prenosnih medija 751%
Korisc¢enje interneta 78,4%
Lozinke 79,4%
Informaciona bezbjednost 82,4%
Samoprocjena OR 541%
PPZ edukacija 49,2%
Upravljanje incidentima 56,6%
Interna komunikacija 37,6%
Povratne informacije 36,0%
Politika Cistog stola i ekrana 77,6%
Eksterna obuka

Kao dio stalne posvecéenosti odrzivosti, inovacijama i profesionalnom razvoju zaposlenih, Banka je podrzala
niz (eksternih) inicijativa za edukaciju osmisljenih da izgrade internu stru¢nost i otpornost. Znacajno je da su
nasi zaposleni preko Akademije Logate ucestvovali u detaljnoj obuci o Linux sistemima, fokusirajuci se na
administraciju sistema, operacije komandne linije, upravljanje sistemom datoteka i osnovne bezbjednosne
prakse. Ova obuka je ojacala sposobnost IT odjeljenja da odrzava kompleksnu, bezbjednu i efikasnu
sistemsku infrastrukturu.

Pored toga, zaposleni su pohadali edukativne sesije 0 MaSinskom uc¢enju usmjerene na sticanje osnovnog
Znanja o algoritmima, obradi podataka, modeliranju podataka i predvidanjima podataka. Ovo je u¢esnicima
omogucilo uvide koji podrzavaju inovacije u bankarskim uslugama zasnovanim na podacima.

Pored uc¢esc¢a u tehnic¢kim programima, zaposleni su takode razvijali prakticne vjestine, kao Sto su koriséenje
Adobe Premiere za multimedijalnu produkciju, te gasenje pozara, u sklopu pripravnosti za vanredne
situacije i sertifikacija za prvu pomod, sto je poboljsalo ukupnu bezbjednost i spremnost na radu.

Banka nastavlja da ulaze u fleksibilno u¢enje pruzajudi pristup Udemy platformi zaposlenima u razli¢itim
odjeljenjima. Ovo im omogucava da razviju Sirok spektar kompetencija u oblastima kao Sto su upravljanje
projektima, SQL i druge klju¢ne poslovne i tehnicke vjestine, obezbjedujudi kontinuirani profesionalni rast i
podrzavajuci odrzivu i na buduénost usmjerenu organizacionu kulturu.
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Premium vece

U oktobru smo organizovali Premium vece, dogadaj na kojem smo zajedno sa partnerima proslavili 13
godina Premium programa. Na proslavi godiSnjice osvrnuli smo se na izuzetna dostignuéa programa i
najavili novu pogodnost Premium Kartice - pla¢anje na maksimalno 36 mjesecnih rata.
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Osnazivanje Zzena u liderstvu

U oktobru je radionica ,,Osnazivanje Zena u liderstvu“ okupila 30 zena sa razliCitih hijerarhijskih
nivoa unutar banke, stvarajuci dinamican prostor za mentorstvo, izgradnju vjestina i osnazivanje.
Dogadaj, namijenjen zenama starosti od 25 do 40 godina, pruzio je neprocjenjive uvide u razvoj
liderstva, napredovanje u karijeri i licni rast.

Radionicu je vodio g. Enzo Chiesa, visi savjetnik u JP ,Morgan® i bivsi generalni direktor ,,Gruppo
BPM Banco Popolare di Milano®, a otvorena je inspirativnim govorima dvije zene na viSim
rukovodedim pozicijama u banci - jedna je Sefica mreze, a druga ¢lanica Upravnog odbora.
One su podijelile pri¢e o svojim karijerama, sjecajuci se klju¢nih izazova u razli¢itim fazama svog
profesionalnog rasta, naglasavajuci otpornost, strateSko razmisljanje i prilagodljivost.

gdje su ucesnici vjezbali osnovne tehnike pregovaranja. Poseban fokus je stavljen na govor tijela,
postavljanje prioriteta i ravnotezu izmedu posla i privatnog Zivota, omogucavajuci u¢esnicima da
usavrse svoje meke vjestine u podsticajnom i prakticnom okruZenju za ucenje.

Dogadaj se potom pretvorio u interaktivne sesije igranja uloga, gdje je moderator bio g. Chiesa, a '

Radionica je podstakla jak osjec¢aj Zenske solidarnosti i profesionalnog druzenja, opremajuci
ucesnike unaprijedenim mekim vjeStinama i dubljim razumijevanjem socijalne inteligencije
u liderstvu. Mnogi ucesnici su izrazili osjec¢aj da ih banka zaista cijeni, prepoznajuci njenu
posvecenost njihovom rastu i blagostanju. Dogadaj je takode naglasio vaznost integracije posla
i privatnog zivota, inspiriSuci u¢esnike da ostvare svoje karijerne ambicije uz odrzavanje licnog
ispunjenja i blagostanja - klju¢nog elementa za odrzivi uspjeh.
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Team Building vikend

Od 8. do 10. novembra, u hotelu Palmon Bay Hotel & SPA u lgalu, Herceg Novi, odrzan je Team Building
Hipotekarne banke, koji je okupio kolege iz cijele banke na vikend ucenja, saradnje i povezivanja.

Dogadaj je obuhvatio interne radionice na klju¢ne teme kao Sto su ,,Godisnja obuka o SPN i razmatranje
primjene medunarodnih restriktivnih mjera“ i ,,Znacaj ukljuCivanja klijenata i planirane promjene za
buducnost”. Pored ovih sesija, imali smo i gostujuc¢eg predavaca - Radoja Cerovica, psihologa, poslovnog
konsultanta i stru¢njaka za psihologiju komunikacije. Vodio je interesantnu radionicu pod nazivom
,Komunikacija i odnosi: Sta je ,ispod haube?” i upoznao uéesnike sa kreativnom tehnikom razbijanja ploce.
Ova jedinstvena vjezba fokusirala se na koncentraciju i mentalnu otpornost, naglasavajuci kako je uspjeh
voden nac¢inom razmisljanja, a ne fizickom snagom. Vikend je takode ukljucivao svecanu veceru, koju je
organizovao Mirsad Heldi¢, direktor najvece filijale u nasem portfoliju. Dijeleci binu sa nasim predsjednikom
Upravnog odbora, Zaimovi¢ i Heldi¢ su istakli izuzetna dostignuéa naseg tima i proslavili izvanredne
rezultate banke u protekloj godini. Vece je obogatila Ziva muzika benda Berina Buturoviéa, Sto je doprinijelo
svecanoj atmosferi.

Osim profesionalnog razvoja, najvredniji aspekt ovog okupljanja bila je prilika za jacanje licnih veza.
S obzirom na prisutnost nase banke Sirom Crne Gore, ovaj je dogadaj omogucio kolegama da se li¢no
upoznaju, izgrade jace odnose i njeguju pravi osjecaj timskog rada.

Vratili smo se svojim radnim obavezama motivisaniji, povezaniji i spremniji za zajednicko suocavanje sa
novim izazovima.

o NG
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Otvaranje filijale Blok 6

U novembru smo otvorili novu filijalu - Blok 6, koja nudi udobno i moderno okruzenje za obavljanje
finansijskih usluga. U okviru ove filijale pokrenuli smo i zonu 24/7, omogucavajuci nasim klijentima pristup
uslugama 24 sata dnevno, tokom cijele godine.

Odgovoran pristup zajednici, unapredenje radnog okruzenja i briga o prirodnom okruzenju neki su
od stubova naseg odrzivog poslovanja. Shodno tome, unaprijedili smo i uredili zelene povrsSine ispred
filijale Blok 6.

Proslava Nove godine

Tradicionalnom proslavom Nove godine obiljezili smo kraj uspjesSne 2024. godine, okupljajuci kolege u noci
radosti, priznanja i zahvalnosti. Dogadaj se odrzao 14. decembra u hotelu Hyatt Regency Kotor Bay Resort,
u svecanoj atmosferi, ispunjenoj zahvalnosc¢u za godinu koja je iza nas i uzbudenjem zbog buduénosti.

Ovogodisnja proslava bila je obiljezena fantasti¢nim muzickim programom, sa nastupima Jelene Rozge,
Sase Matic¢a i DZenana Loncarevica, sto je obezbijedilo vece odli¢ne zabave i zajednickih uspomena.

Vrhunac veceri bila je lutrija, gdje je pet sre¢nih zaposlenih osvojilo vaucere za vikend odmor za sebe
i pratioca u Hyatt Regency Kotor Bay Resort. Pored toga, u duhu podrSke zaposlenima i njihovim
porodicama, banka je organizovala novogodisnju predstavu za djecu zaposlenih i uplatila 50 eura na
njihove Stedne racune - znacajan gest koji odrazava iskrenu posvecenost dobrobiti naseg tima, kako
profesionalno tako i li¢no.

Pored proslave, dogadaj je bio prilika da se prepoznaju nasa kolektivna dostignuca, uspostave jace timske

veze i da se napunimo energijom za predstojece prilike. Trenuci poput ovih su neophodni, jer zblizavaju
kolege, podsti¢u motivaciju i jacaju podrzavajuce i inspirativho okruzenje, koje je pokretac naseg uspjeha.
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Upravijanje




Upravljanje uz transparentnost
| odgovornost radi dugorocne
vrijednosti



Upravljanje

[GRI 2-9 | 2-10 | 2-11]

Upravljacka struktura

Okvir upravljanja Banke izgraden je na dualistickom modelu upravljanja kako bi se osigurao efikasan
nadzor i strateSko donosenje odluka. Klju¢na upravljacka tijela Banke ukljucuju:

1. Skupstina akcionara - Najvisi organ upravljanja u Banci, sastavljen od akcionara i njihovih ovlaséenih
predstavnika, sa pravom glasa, pravom uc¢es¢a u donosenju odluka i pravom pristupa finansijskim
evidencijama;

2. Nadzorni odbor - Odgovoran za nadzor i upravljanje, koji obezbjeduje uskladenost sa zakonima i
propisima;

3. Upravni odbor - Sprovodi poslove Banke, obezbjedujuc¢i svakodnevno upravljanje i strateSko
uskladivanje sa poslovnim ciljevima.

Skupstina akcionara

Skupstina akcionara ostvaruje svoja prava u skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama, Zakonom o
privrednim drustvima i Statutom Banke. Akcionari imaju potpun pristup finansijskim informacijama,
pravo glasa i mogucnost sazivanja sjednica ako posjeduju najmanje 5% akcijskog kapitala. Akcionari
takode imaju pravo da primaju dividende, dobijaju finansijske izvjeStaje i uCestvuju u klju¢nim
odlukama Banke. Generalna skupStina akcionara takode igra znacajnu ulogu u klju¢nim strateskim
odlukama kao Sto su povecanje kapitala, spajanja i glavne promjene politika, osiguravajuci da
akcionari ostanu aktivno ukljuceni u oblikovanje buduc¢nosti Banke.

Pored svojih zakonskih obaveza, Skupstina akcionara sluzi kao forum za raspravu o korporativnom
ucinku, za odobravanje strateskih inicijativa i obezbjedivanje odgovornosti Nadzornog i Upravnog
odbora. Skupstina se sastaje godisnje, ali se moze sazvati i za vanredne sjednice kada je to potrebno.
Banka odrzava transparentnu komunikaciju sa akcionarima redovnim objavljivanjem finansijskih
izvjestaja, izvjeStaja o upravljanju i objavljivanja informacija o odrzivosti.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor, sastavljen od najmanje pet, a najvise devet ¢lanova, odgovoran je za nezavisan
nadzor poslovanja Banke. Dvije petine njegovih ¢lanova Cine nezavisni Clanovi, $to obezbjeduje
objektivno donosenje odluka. Clanove bira Generalna skupstina akcionara na mandat od ¢etiri godine,
a oni moraju ispunjavati specifi¢ne zahtjeve za stru¢noscu i regulatorne zahtjeve. Nadzorni odbor je
osnovao sljedeca stalna tijela:

» Odbor za rizike - Nadgleda politike upravljanja rizicima Banke i obezbjeduje uskladenost sa
regulatornim okvirom;

» Odbor za primanja - Razvija i nadgleda prakse isplac¢ivanja pravednih primanja i strukture
plata rukovodilaca;

» Odbor za imenovanja - Upravlja sastavom odbora i planiranjem nasljedivanja rukovodstva;

» Revizorski odbor - Obezbjeduje tacnost finansijskog izvjeStavanja i uskladenost sa zahtjevima
interne i eksterne revizije.

Nadzorni odbor igra klju¢nu ulogu u procjeni efikasnosti mehanizama korporativhog upravljanja,

preispitivanju sistema interne kontrole i osiguravanju da se Banka pridrzava nacionalnih i
medunarodnih regulatornih standarda. Tokom 2024. godine Nadzorni odbor je donio klju¢ne odluke
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u vezi sa operativnim nadzorom, finansijskom stabilnoS¢u i uskladenos$c¢u sa propisima.
Detaljno je pregledao izvjeStaje Centralne banke Crne Gore i sproveo mjere za unapredenje
praksi upravljanja.

Clanovi Odbora moraju imati dokazane rezultate u oblasti finansijskih usluga, korporativhom
upravljanju i upravljanju rizicima. Sprovode se redovne obuke i inicijative za profesionalni
razvoj kako bi se osiguralo da ¢lanovi Odbora ostanu informisani o novim trendovima u
bankarskom upravljanju, rizicima vezano za sajber bezbjednost i ESG propisima.

Da bi se ojacala efikasnost upravljanja, Banka je implementirala sistem evaluacije gdje
Nadzorni odbor procjenjuje sopstveni ucinak i ucinak Upravnog odbora na godisnjem
nivou. Ovaj proces obezbjeduje kontinuirano poboljSanje i uskladenost sa regulatornim
ocCekivanjima.

Upravni odbor

Upravni odbor je odgovoran za sprovodenje strategije Banke i nadgledanje svakodnevnog
poslovanja. Sastavljen od pet ¢lanova, koje imenuje Nadzorni odbor na ¢etvorogodisnji mandat,
Upravni odbor obezbjeduje uskladenost sa propisima, upravljanje rizicima i operativnu efikasnost.
Predsjednik predstavlja Banku i donosi odluke zajedno sa ostalim ¢lanovima.

Klju¢ne odgovornosti Upravnog odbora uklju€uju:

» Obezbjedivanje implementacije pouzdanog sistema korporativnog upravljanja;

»  Pracenje finansijskog ucinka i operativne efikasnosti;

»  Sprovodenje periodicnih procjena rizika i izvjeStavanje Nadzornog odbora o nalazima;

»  Nadgledanje uskladenosti sa bankarskim propisima i internim politikama;

» Upravljanje odnosima sa zainteresovanim stranama i inicijativama za zadovoljstvo
klijenata;

»  Obezbjedivanje postovanja etickih bankarskih standarda, politika protiv pranja novca
i inicijativa za korporativnu transparentnost.

Upravni odbor se redovno sastaje kako bi diskutovao o operativnom ucinku, pitanjima
uskladenosti i mogucénostima za Sirenje poslovanja. Takode obezbjeduje da Banka postuje
eticke standarde u svim aspektima poslovanja, jacajuci posvecenost integritetu i odrzivom
rastu. Da bi se poboljSala efikasnost donosenja odluka, Banka je formirala medufunkcionalne
timove koji okupljaju klju¢ne zaposlene iz razliCitih odjeljenja, osiguravajuci da su odluke o
upravljanju zasnovane na podacima i uskladene sa ukupnom korporativhom strategijom.

Interne kontrole i upravljanje rizicima

Snazan okvir interne kontrole obezbjeduje tacnost i potpunost finansijskog izvjestavanja.
Banka je uspostavila:

» Odjeljenje interne revizije - Prati i procjenjuje sistem internih kontrola;

» SluZzba za pracenje uskladenost - Obezbjeduje postovanje propisa i sprecava
zloupotrebe;

» Odjeljenje za sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma - Nadgleda
uskladenost sa propisima o borbi protiv finansijskog kriminala;

» Sluzba za kontrolu rizika - Osnovana kao nezavisna funkcija 2022. godine radi
proaktivne procjene rizika i pruzanja strateskih preporuka Odboru.
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Strategija upravljanja rizicima Banke obuhvata finansijske, operativne, regulatorne i reputacione
rizike. Banka je 2024. godine uvela Okvir apetita za rizik (RAF) kako bi ojacala svoje kapacitete za
upravljanje rizicima. RAF omogucava Banci da procijeni odstupanja od strateskih ciljeva, identifikuje
potencijalne finansijske prijetnje i obezbijedi odrzivo poslovanje.

Uskladenost sa Kodeksom korporativhog upravljanja

Banka se pridrzava Kodeksa korporativhog upravljanja Crne Gore i prati standarde etickog poslovnog
ponasanja. Politike Banke o sukobu interesa obezbjeduju transparentnost i integritet u procesima
donosenja odluka. Kodeks se primjenjuje po principu ,,postuj ili objasni, uz dodatne mjere za rjeSavanje
sukoba interesa izmedu zaposlenih, rukovodilaca i akcionara. Model upravljanja Banke naglasava eticko
ponasanje, odgovorne bankarske prakse i angazovanje zainteresovanih strana.

Banka redovno preispituje i azurira svoje politike upravljanja kako bi ukljucivala najbolje prakse koje se
razvijaju i regulatorna ocekivanja. Kao ¢lan nekoliko finansijskih i poslovnih udruzenja, Banka aktivno
ucestvuje u dijalozima o unapredenju korporativnog upravljanja.

Raznovrsnost i inkluzija
[GRI 405-1]

Banka promovise rodnu ravnopravnost, razliCite perspektive i stru¢nost u upravljackim tijelima.
Nadzorni odbor je odlu¢an da ostvari najmanje jednu trec¢inu zastupljenosti manje zastupljenog pola.
Banka osigurava da svi ¢lanovi upravljackih tijela posjeduju neophodna znanja, vjestine i iskustvo za
efikasno nadgledanje i izvrSavanje strateskih operacija.

Politika raznovrsnosti Banke naglasava:

» Jednake mogucnosti zaposljavanja bez obzira na pol, starost ili porijeklo,

»  Pravedne procese selekcije kako bi se osigurala raznolika zastupljenost na svim nivoima,
» Rodnu ravnotezu na izvrSnim pozicijama,

»  Kontinuirani profesionalni razvoj za liderske pozicije.

Upravljanje ESG rizicima i integracija

Banka trenutno radi na implementaciji Okvira za rangiranje ESG rizika, prvobitno opisanog u
IzvjesStaju o odrzivosti i uticaju za 2023. godinu, a puna primjena se o¢ekuje do 2025. godine. Ova
inicijativa je uskladena sa globalnim principima odrzivog finansiranja, osiguravajuci da su ekoloska i
drustvena pitanja integrisana u donosenje finansijskih odluka.

Okvir za upravljanje ESG rizicima je osmisljen da sistematski procijeni odrzivost investicija i praksi
kreditiranja. On uspostavlja pragove rizika na osnovu uticaja na zivotnu sredinu, ugljeni¢nog otiska,
postovanja radnih prava i praksi korporativnog upravljanja. Ovaj okvir osigurava da Banka ne saraduje
sa entitetima koji predstavljaju znacajne rizike po odrzivost i daje prioritet finansiranju projekata i
preduzeca uskladenih sa Ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija (SDG).

Banka se obavezala na:

»  Sprovodenje detaljne analize ESG za sve glavne aktivnosti kreditiranja i investicija kako bi se
identifikovali i ublazili potencijalni rizici odrzivosti;

» Uspostavljanje sistema za rangiranje ESG rizika koji procjenjuje kompanije na osnovu uticaja
na zivotnu sredinu, drustvene odgovornosti i integriteta upravljanja, koriste¢i medunarodno
priznate ESG kriterijume za procjenu;
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» Stvaranje specijalizovanih finansijskih proizvoda koji podstiCu zelene investicije
i klimatski prihvatljive poslovne modele, ukljuCujuci nize kamatne stope za odrzive
projekte i finansijske podsticaje za razvoj obnovljivih izvora energije;

» Razvoj internog ESG programa obuke kako bi se zaposleni opremili vjeStinama i
znanjem potrebnim za integraciju ESG faktora u finansijsko odlucivanje;

» Implementacija ESG sistema za analitiku podataka koji omogucava pracenje
izlozenosti ESGrizicimaurealnom vremenuiobezbjeduje uskladenost sa promjenljivim
regulatornim okvirima.

Okvir za rangiranje ESG rizika primjenjuje se na tri klju¢na potportfolija:

»  Fizi€ka lica - Klijenti koji dobijaju finansiranje za projekte vezane za ESG (npr. poboljsanja
energetske efikasnosti, instalacije za solarnu energiju i unapredenja zelenih domova / zelene
gradnje) dobijaju visi ESG rejting, Sto ih moze kvalifikovati za povlasc¢ene uslove kreditiranja;

»  Hartije od vrijednosti - Banka ¢e finansirati samo hartije od vrijednosti sa ESG rejtingom od
A do C,iskljuCujuci hartije od vrijednosti povezane sa industrijama sa negativnim uticajima na
zivotnu sredinu ili drustvo (kao Sto su fosilna goriva, lanci snabdijevanja povezani sa kréenjem
Suma i kompanije sa loSim radnim praksama);

» Pravna lica (kompanije) - Kompanije koje traze finansiranje bi¢e podvrgnute ESG
procjenama na osnovu svog industrijskog sektora, strukture korporativnog upravljanja,
objelodanjivanja odrzivosti i uinka emisije ugljenika. Preduzeca u sektorima koji se smatraju
visokorizi¢nim za ESG pitanja (kao $to su rudarstvo, teska i hemijska industrija) suocice se sa
strozim kriterijumima za procjenu.

ESG SKALA RANGIRANJA

ESG OCJENA | OPIS

NIZAK DO SREDNJI ESG RIZIK

SREDNJI DO POVECAN ESG RIZIK
POVECAN ESG RIZIK

Da bi se osiguralo da su razmatranja ESG rizika u potpunosti uklju¢ena u procese donosenja
odluka, Banka je takode osnovala Komitet za ESG rizike, koji je odgovoran za pregled
transakcija visokog rizika i davanje preporuka Upravnom odboru u vezi sa potencijalnim
rizicima odrzivosti. Komitet za ESG rizike saraduje sa odjeljenjima za uskladenost, upravljanje
rizicima i korporativnu strategiju kako bi se osiguralo da je ESG integracija uskladena sa
finansijskim uc¢inkom i etickim bankarskim principima.

MmO 0| W|>

Pored toga, Banka radi na:

»  Razvijanju partnerstava sa organizacijama za zastitu Zivotne sredine i regulatornim tijelima
kako bi se ostalo ispred zahtjeva za uskladenost sa ESG standardima i najboljih praksi;

» PoboljSanju transparentnosti i izvjeStavanja, osiguravajuc¢i da Banka zainteresovanim
stranama pruzi detaljna objelodanjivanja o ESG ucinku i aktivnhostima upravljanja rizicima;

»  Uspostavljanju dugoroc¢nih ESG klju¢nih indikatora ucinka (KPI) za mjerenje uticaja Banke
na odrzivost i odgovorno finansiranje, ukljucujuci pracenje smanjenja ugljeni¢nog otiska,
mjernih parametara drustvenog uticaja i koris¢enje ESG finansijskih proizvoda.
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Strategija Banke za upravljanje ESGrizicima uskladena je sa regulatornim oCekivanjima medunarodnih
finansijskih institucija i okvirima za izvjeStavanje o odrzivosti, kao $to su Globalna inicijativa
za izvjeStavanje (GRI), Radna grupa za finansijska objelodanjivanja vezana za klimu (TCFD) i
Taksonomija EU za odrzivo finansiranje. Da bi podrzala ovu tranziciju, Banka ulaze u napredne alate
za analizu podataka kako bi poboljSala mogucnosti ESG izvjeStavanja i procjene rizika.

Kako Banka napreduje prema potpunoj implementaciji svog Okvira za rangiranje ESG rizika do 2025.
godine, nastavice da usavrSava svoje politike, jaca svoje mehanizme upravljanja ESG-om i integrise
pitanja odrzivosti u svoj osnovni poslovni model. Banka ostaje posvecena promociji odgovornih
bankarskih praksi koje doprinose dugoro¢noj ekoloskoj, drustvenoj i ekonomskoj dobrobiti.
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Metodologija






Metodologija

Nas drugi lzvjestaj o odrzivosti ima za cilj da pruzi sveobuhvatan pregled klju¢nih rezultata i aktivnosti
sprovedenih tokom fiskalne 2024. godine. Obim izvjeStavanja ostaje u skladu sa onim koji se koristi za nase
konsolidovane finansijske izvjeStaje i obuhvata ekonomsko, ekolosko i drustveno poslovanje Hipotekarne
banke. Ovaj dokument je pripremljen u skladu sa GRI standardima, koji i dalje sluze kao primarna referenca
za nefinansijsko izvjestavanje, kako na nacionalnom tako i na medunarodnom nivou.

Materijalnost ostaje centralna tacka naSeg izvjeStavanja o odrzivosti, sluzec¢i kao smjernica koja
odreduje vaznost tema o kojima izvjeStavamo. Kako je navedeno u GRI standardima, materijalne
teme su one koje mogu znacajno odrazavati ekonomske, ekoloske i drustvene uticaje organizacije
ili uticati na odluke zainteresovanih strana. Ove godine smo se fokusirali na materijalne teme koje
najbolje odrazavaju kontinuiranu posvecenost kompanije odrzivosti, u skladu s nasim osnovnim
vrijednostima i promjenljivim poslovnim ambijentom banke.

Izvori podataka za ovaj izvjestaj uklju€uju interna dokumenta, uvide u industrijsko poredenje medu
predstavnicima industrije, sektorske analize i druge verifikovane zvanicne izvore, na koje se referise
u cijelom izvjestaju. Nastavljamo da dajemo prioritet transparentnosti i relevantnosti, osiguravajuci
da su predstavljene informacije i smislene i taCne za nase zainteresovane strane.
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Indeks sadrzaja GRI (Globalna inicijativa za izvjeStavanje)

Izjava o koriséenju

pozivanjem na GRI standarde.

Hipotekarna banka AD Podgorica je objavila
informacije navedene u ovom indeksu sadrzaja
GRI za period 1.1. 2024 - 31.12. 2024. godine sa

Koriséen GRI 1

GRI 1: Osnivanje 2021.

GRI OBJELODANJIVANJE | LOKACIJA NAPOMENA
STANDARD
2-1Detalji o Naziv: Hipotekarna banka AD Podgorica Vlasnistvo | Potpuno
organizaciji i pravni oblik: AD objelodanjeno
Lokacija sjedista: HIPOTEKARNA BANKA AD
PODGORICA, 81000 Podgorica,
Josipa Broza Tita 67
Zemlja poslovanja: Crna Gora
2-2 Subjekti Subjekti navedeni u lzvjestaju o uticaju Potpuno
ukljuéeni u odrazavaju one uklju¢ene u konsolidovane objelodanjeno
izvjeStavanje finansijske izvjestaje, a obuhvataju iskljucivo
o odrzivosti Hipotekarnu banku.
organizacije
2-3 Period Period izvjeStavanja o odrzivosti je od 1. Potpuno
izvjeStavanja, januara 2024. do 31. decembra 2024. godine. objelodanjeno
ucestalost i Period izvjeStavanja je uskladen sa periodom
kontakt osoba finansijskog izvjeStavanja. Za upite u vezi
sa izvjeStajem ili prijavljenim informacijama,
; kontaktirajte: sustainability@hb.co.me.
GR.I e Ops_t_a . 2-4 Ponovljene U poredenju sa izvjeStajem za 2023. godinu, | Potpuno
objelodanjivanja | ._. ; . R . L ) . ; . .
2021. izjave informacija |Z\{r5|l|smo sljgdecu |zmjvenu.kal.<ovb|smo. osigurali | objelodanjeno
tacnost i dosljednost naseg izvjestavanja:
* Tabela indikatora voznog parka: U izvjeStaju za
2023.godinu, podaci za dizel i benzinska vozila su
slu¢ajno zamijenjeni. U ovogodisSnjem izvjestaju
smo ispravili ovu greSku kako bismo tacno
prikazali vrste goriva. Ova korekcija povecava
pouzdanost naSih podataka i obezbjeduje
transparentnost u nasem izvjeStavanju o
odrzivosti.
2-5 Eksterna |zvjestaj o uticaju za 2024. nije bio predmet Potpuno
verifikacija eksterne verifikacije objelodanjeno
2-6 Aktivnosti, Molimo pogledajte dio ,,0 nama“ u izvjestaju. Potpuno
lanac vrijednosti objelodanjeno
i ostali poslovni
odnosi
2-7 Zaposleni Molimo pogledajte stranice 2-7 Potpuno
objelodanjeno
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GRI 2: Opsta
objelodanjivanja
2021.

2-8 Radnici koji
nisu zaposleni

Vrste radnika koji nisu zaposleni: Firma za
odrzavanje automobila; Agencija za
upravljanje drustvenim mrezama; Firma za
¢iS¢enje; Notar; Menadzer ljudskih resursa;
Firma za snabdijevanje osvjeZiva¢ima
prostora; Reklamna kompanija; Firma za
zakup medija; Nabavka kancelarijskog
materijala; Materijal za Stampanje; Firma za
izradu koverti.

Djelimi¢no
objelodanjeno

2-9 Upravljacka
struktura i sastav

Molimo pogledajte dio ,,Nadzorni odbor &
Upravni odbor”

Potpuno
objelodanjeno

2-10 Nominacija i
selekcija najviseg
upravljackog tijela

Molimo pogledajte dio ,,Upravljanje”

Potpuno
objelodanjeno

2-11 Predsjednik

Molimo pogledajte dio ,,Upravni odbor”

Potpuno

najviseg objelodanjeno
upravljackog tijela

2-12 Uloga Odbor je povjerio odjeljenju za odrzivost Potpuno
najviseg odgovornost za sprovodenje analize uticaja. | objelodanjeno

upravljackog
tijela u nadzoru
upravljanja
uticajem

Ova analiza je osmisljena da sveobuhvatno
procijeni aktivnosti i poslovanje organizacije
u vezi sa odrzivoscu, ukljucujuci njihov
ekonomski, ekoloski i drustveni uticaj.

Proces pocinje tako Sto odjeljenje za
odrzivost sprovodi temeljnu analizu uticaja,
uzimajuci u obzir razliCite aspekte, kao sto

su ekoloski otisak, drustvena odgovornost i
ekonomska odrzivost. Ova analiza se zatim
dijeli sa odjeljenjem za rizike, koje je pregleda
i procjenjuje potencijalne rizike povezane

sa identifikovanim uticajima i formuliSe
strategije za efikasno upravljanje istim.

Tokom cijelog ovog procesa najvise
upravljacko tijelo, obi¢no Odbor direktora,
ucestvuje kao posmatrac. lako nije direktno
uklju¢en u svakodnevno poslovanje, Odbor
direktora ima ovlaséenje da intervenise ako
je potrebno, osiguravajuci uskladenost sa
ukupnim strateskim pravcem i ciljevima
organizacije. Ovo ucesce osigurava da

su inicijative za odrzivost integrisane u
sveobuhvatnu strategiju i okvir upravljanja
organizacije.

2-7 Zaposleni

Molimo pogledajte stranice 2-7

Potpuno
objelodanjeno

2-13 Delegiranje
odgovornosti
za upravljanje
uticajem

Molimo pogledajte Objelodanjivanje 2-12

Djelimi¢no
objelodanjeno
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GRI 2: Opsta
objelodanjivanja
2021.

2-14 Uloga
najviseg
upravljackog tijela
u izvjeStavanju o
odrzivosti

Redovno, svaka tri mjeseca, Odjeljenje za
odrzivost, zajedno sa glavnim izvrsnim
direktorom, sastaje se na sveobuhvatnim
sastancima posvecenim preispitivanju i
oblikovanju inicijativa odrzivosti i u¢inka. lako
glavni izvrsni direktor nije direktno odgovoran
za izvjeStavanje o odrzivosti, njegovo ucesce
je integralni dio procesa. Glavni izvrsni direktor
aktivno ucestvuje u prikupljanju podataka,
pregleda nalaze i pruza vrijedne uvide prije
nego njihove integracije u izvjestaj. Ovaj
kolaborativni pristup osigurava da su napori u
oblasti odrzivosti uskladeni sa organizacionim
ciljevima i da odrazavaju duboko razumijevanje
nasih obaveza i dostignuca.

2-15 Konflikt
interesa

Molimo pogledajte < Uskladenost sa Kodeksom
korporativnog upravljanja

Potpuno
objelodanjeno

2-16
Prenosenje
krucijalnih
problema

Krucijalni problemi se dijele na dvije razli¢ite
vrste: one koje se ticu opstanka banke i one koje
predstavljaju rizik za njen ugled.

Za pitanja koja se ti¢u opstanka banke koristi se
strukturirani proces eskalacije, koji pokrecu
specifi¢ni klju¢ni parametri - kao Sto su indikatori
ranog upozorenja (EWI) 1i 2, kao i unaprijed
odredeni okidaci prije prekida. Ovi parametri, ako
SuU ugrozeni, ukazuju na potencijalne prijetnje po
opstanak banke. Pracenje ovih indikatora se vrsi
kvartalno, sa unaprijed definisanim akcijama i
mjerama spremnim za aktiviranje ako EWI

11 EWI 2 ukazuju na neposrednu opasnost.
Ukoliko dode do prekida, proces eskalacije se
odmah pokrece u skladu sa Planom oporavka
Banke. Ovaj plan, strateski unaprijed izraden,
definiSe opcije oporavka, ukljucujuci vremenske
rokove, odgovornosti i mjere. Nakon prekida,
rukovodstvo Banke odmah saziva sastanak kako
bi delegiralo neophodne akcije, odgovornosti i
rokove. Pored toga, Nadzorni odbor i Centralna
banka Crne Gore odmah se obavjestavaju.
Nasuprot tome, u slu¢aju problema sa
reputacijom preduzima se brza akcija
koris¢enjem elektronske baze podataka o
operativnim rizicima. Pitanje se odmah razmatra
tokom pocetnog sastanka kolegijuma, gdje

se sprovodi sveobuhvatna analiza kako bi

se utvrdile odgovarajuce akcije, dodijelile
odgovornosti i postavili rokovi.

Za razliku od prijetnji po opstanak banke,
problemi sa reputacijom ne predstavljaju
neposrednu egzistencijalnu prijetnju.

Shodno tome, osmisljavanje odgovarajucih mjera
i formulisanje odgovarajuceg odgovora zahtijeva
vise vremena, u skladu sa sveobuhvatnom
vizijom i misijom banke.

Potpuno
objelodanjeno
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GRI 2: Opsta
objelodanjivanja
2021.

2-17

Kolektivno znanje
najviseg
upravljackog tijela

Odbor podrzava ESG strategiju zajedno sa
okvirom izvjeStavanja, koji obuhvata analizu
materijalnosti i aktivnosti bitne za postizanje
ciljeva. Nadalje, ¢lanovi odbora dosljedno
ucestvuju u dogadajima i konferencijama
usmjerenima na odrzivost.

Potpuno
objelodanjeno

2-18 Procjena
ucinka najviseg
upravljackog tijela

U izvjeStajnom periodu organizacija nema
uspostavljene procese za procjenu ucinka
najviseg upravljackog tijela upravljanja u
nadzoru upravljanja uticajima.

Potpuno
objelodanjeno

2-19 Politike Uprava banke prima fiksne mjese¢ne plate. Potpuno
primanja Banka se pridrzava Politike primanja koja objelodanjeno
ureduje mogucnost isplate varijabilnih
naknada. Varijabilni prihodi se rasporeduju
ad hoc, iskljucivo prema diskreciji nadleznog
upravljackog tijela.
2-20 Proces Nadzorni odbor nadzire varijabilna primanja Potpuno
odredivanja za Upravni odbor i viSi menadZzment. Za ostale | objelodanjeno
primanja zaposlene Uprava odlucuje o varijabilnim
primanjima, vodedi se Politikom primanja.
2-21 Ukupni Godisnji ukupni koeficijent primanja izraunat je | Potpuno

godisnji koeficijent
primanja

i iznosi: 11,01. (305.075,02/27.720,49=11,01)
Promijena godisnjeg ukupnog koeficijenta
primanja izracunava se 0,15%. (((305.075,02
298.555,80)/298.555,80)*100)/(((27.720,49-
24.196,75)/24.196,75)*100).

Ukljuceni su svi oni koji su bili i joS uvijek jesu
zaposleni tokom 2024. godine. Za zaposlenog
sa hepunim radnim vremenom koriste se
ekvivalentne stope plate za puno radno vrijeme.
Vrste primanja koje su ukljucene su: plata,
bonusi, otpremnina za penziju, rad zaposlenih
u odborima, zimnica, naknada za privatno
zdravstveno osiguranje, pomo¢ zaposlenima
za lijeCenje, naknada za prevoz od kuce do
posla. Pozicija najvise placenog pojedinca je
predsjednik Upravnog odbora.

objelodanjeno

2-22 Izjava o
strategiji odrzivog
razvoja

Molimo pogledajte < Pismo predsjednika
Upravnog odbora (CEO)

Potpuno
objelodanjeno

2-23 Obaveze iz
politika

Molimo pogledajte dio koji se na to odnosi u
godiSnjem izvjestaju za 2024.
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GRI 2: Opsta
objelodanjivanja
2021.

2-24 Ukljucivanje
obaveza iz politika

Banka posluje sa strateskim planom i raznim
komponentama unutar svog poslovnog

plana, od kojih svaka ima razli¢ite uloge u
bilansu stanja i uspjeha. Zadaci i podzadaci
organizovani su u projekte ili potprojekte, sa
dodijeljenim odgovornostima i obavezama
koje sprovode projektni timovi. To se postize
uklju¢ivanjem svih relevantnih odjeljenja

u projekte i primjenom pisanih politika i
procedura.

Svaka politika i procedura definiu specificne
zadatke, uloge, odgovornosti i vremenske
rokove. Svako relevantno odjeljenje unutar
ovih politika i postupaka dobija detaljne opise
svojih zadataka, duznosti i odgovorne funkcije,
zajedno sa definisanim ciljevima.

Sprovodimo obuke prilagodene specifi¢nim
podrucjima nasih poslovnih aktivnosti,
osiguravajuci uskladenost sa regulatornim
zahtjevima. lako se ove sesije obi¢no odrzavaju
jednom godisnje, prepoznata je potreba za
poboljSanjem njihovog kvaliteta i perspektive
usmjerene prema buduc¢nosti. Uskladenost

sa politikama i postupcima je obavezna i
svakodnevno poslovanje se odvija u skladu sa
njima.

U redovnim intervalima, kako je navedeno

u nasim politikama i procedurama, izvjestaji

se sastavljaju i dostavljaju visSim nivoima
organizacione hijerarhije. Ovi izvjestaji se
sumiraju na najvisem nivou banke, sto olaksava
pravovremeno donosenje odluka.

Banka integriSe svoje obaveze u organizacione
strategije, operativne politike i procedure

na sljededi nacin: Polazedi od nase strateske
misije, vizije i ciljeva, uskladujemo ih sa
petogodisnjim poslovnim planom, koji sluZi
kao temeljni dokument. Osiguravamo da sva
podrudja, ukljucujudi politike i prakse nabavke i

ulaganja, budu uskladena sa tim dokumentima.

Odluke o pokretanju, nastavku ili prekidu
poslovnih odnosa vode se nasom strategijom

i poslovnim planom, uzimajuci u obzir njihov
uticaj na klju¢ne indikatore ucinka, povracaj na
kapital, povracaj na aktivu i druge relevantne
koeficijente.

Novi proizvodi, procesi ili procedure nabavke
moraju biti uskladeni sa politikom
implementacije, uz odobrenje svih relevantnih
odjeljenja. U slucaju outsourcinga, obavezna je
primjena politike i procedura outsourcinga, uz
uskladenost sa zakonodavstvom. Sve inicijative
podlijezu internim i eksternim revizijama

kako bi se osigurala uskladenost s utvrdenim
standardima i regulatornim zahtjevima.

Potpuno
objelodanjeno
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2-25 Procesi Banka je uspostavila sveobuhvatan pristup

Za saniranje upravljanju negativnim uticajima i rjeSavanju
negativnih uticaja | prituzbi, koji se sastoji od Cetiri razli¢ita nivoa:

* Prac¢enje medija: Sprovodi se dnevno pracenje
svih medija kako bi se pratilo spominjanje
Hipotekarne banke i nasih klijenata. Ovo
pracenje olakSava se primanjem dnevnih
e-poruka od Nina Medija (ops@ninamedia.me;

¢ Pravni nadzor: Pravno odjeljenje marljivo
prati sve tuzbe podnesene protiv Hipotekarne
banke. U bilansu stanja i uspjeha izdvajaju se
rezervacije za potencijalne gubitke, procijenjene
kao procenat iznosa trazenog u tuzbi;

* Procedure uskladenosti: Postoje strukturirane
procedure uskladenosti za rjeSavanje

prituzbi nezadovoljnih klijenata, dobavljaca i
zainteresovanih strana. Prituzbe mogu poticati
iz razlicitih izvora, ukljucujuci kontakt centar,
knjige prigovora u poslovnim jedinicama i
e-postu poslatu na nasu veb-stranicu;

* Upravljanje operativnim rizikom: Izdvajaju se
rezervacije za sve negativne uticaje zabiljeZzene

GRI 2: Opsta u bazi podataka operativnog rizika. Procjena
objelodanjivanja maksimalnog potencijalnog gubitka od ovih
2021. uticaja u bududim periodima temelji se na

istorijskim evidencijama.

Svaki od ova Cetiri nivoa djeluje nezavisno i
generiSe izvjestaje koji se podnose Upravnom
odboru i Odboru direktora u uéestalosti
propisanoj odgovarajuc¢im procedurama.
Ovaj viseslojni pristup osigurava da banka
ostane budna u identifikovanju i rjeSavanju
negativnih uticaja i prituzbi, ¢ime se Stite
interesi svih zainteresovanih strana.

2-26 Mehanizmi Pojedinci koji traze smjernice o sprovodenju Potpuno

za trazenje savjeta | politika i praksi odgovornog poslovnog objelodanjeno
i izrazavanje ponasanja ili zele izraziti zabrinutost u vezi sa

zabrinutosti poslovnim ponasanjem organizacije podsti¢u

se da se obrate Odjeljenju za ljudske resurse
(HR). HR sluzi kao namjenska kontaktna tacka
Za zaposlene, koja pruza pomod, pojasnjenja

i podrsku u snalazenju i primjeni

organizacijskih smjernica, a istovremeno
osigurava povijerljivost i rjeSava probleme sa
osjetljivoscéu i diskrecijom. Ovim centralizovanim
pristupom organizacija nastoji podsticati kulturu
transparentnosti, odgovornosti i odgovornog
poslovnog ponasanja.
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GRI 2: Opsta
objelodanjivanja
2021.

GRI 201:
Ekonomski
ucinak 2016.

GRI 202:
Trzisno
prisustvo 2016.

GRI 207:
Porez 2019.

GRI 302:
Energija 2016.

2-27 Uskladenost | Tokom izvjeStajnog perioda Centralna banka Potpuno
sa zakonima i Crne Gore, kao regulatorno tijelo za bankarsko | objelodanjeno
propisima trziste u Crnoj Gori, nije utvrdila znacajne

slu¢ajeve nepostovanja zakona i propisa koji

ukljuéuju Hipotekarnu banku. Stoga, tokom

posmatranog perioda nije bilo prijavljenih ili

zabiljeZenih krSenja propisa.
2-28 Clanska Molimo pogledajte: <Uskladenost sa Kodeksom | Potpuno
udruzenja korporativnog upravljanja; <Biti prvi: Utiranje objelodanjeno

puta odrzivosti
2-29 Pristup Molimo pogledajte: Potpuno
angazovanju * Procjena materijalnosti objelodanjeno
zainteresovanih e Zajednica
strana « Klijenti i partneri

e Korporativne vrijednosti i radno mjesto

2-30 Kolektivni Unutar banke ne sklapaju se pojedinacni Potpuno
ugovori kolektivni ugovori sa zaposlenima. Umjesto objelodanjeno

toga, sprovodi se Opsti kolektivni ugovor, koji je

obavezan za sve poslodavce u Crnoj Gori.
201-1 Direktna Pogledajte stranicu 201-1 Potpuno
ekonomska objelodanjeno
vrijednost
generisana i
distribuirana
202-1 Koeficijent Pogledajte stranicu 202-1
standardne
pocetne plate po
polu u poredenju
sa lokalnom
minimalnom
zaradom
207-2 Poresko Banka primjenjuje sve relevantne primjenjive Potpuno
upravljanje, zakone u podrucju u kojem posluje, uklju¢uju¢i | objelodanjeno
kontrola i poreske zakone. Pravna sluzba i compliance
upravljanje informisu sve relevantne sluzbe o zakonskim
rizicima promjenama vezanim za njihovo podrucje

poslovanja, koje su onda duzne uskladiti

poslovanje sa navedenim promjenama.

Racunovodstvo priprema finansijske izvjestaje

mjesecno, kvartalno i godisnje i dostavlja ih

Centralnoj banci i Upravnom odboru. Zavrsni

godisnji izvjestaj takode se dostavlja Poreskoj

upravi putem e-portala, uz dopunu drugih

izvjeStaja koje poreska uprava zahtijeva od

organizacije.

Banka (racunovodstvo) takode putem e-portala

dostavlja poreskoj upravi mjesecni izvjestaj

o pla¢enim porezima i doprinosima koje je

uplatila u prethodnom mjesecu.
GRI 302-1| Molimo pogledajte < Energija Potpuno
Koriséenje objelodanjeno
energije unutar
organizacije
302-3 Intenzitet Molimo pogledajte < Energija Potpuno
energije objelodanjeno
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GRI 305:
Emisije 2016.

GRI 308:
Ekoloska
procjena
dobavljaca
2016. GRI
308-1| Novi
dobavljaci koji
su provjereni
korisé¢enjem
ekoloskih
kriterijuma

GRI 401:
Zaposljavanje
2016.

GRI 402: Radni/
menadzerski
odnosi 2016.

GRI 403:
Zastita i
bezbjednost na
radu 2018.

GRI 404:
Obuka i
edukacija 2016.

GRI 405:
Raznovrsnost
i jednake
mogucnosti
2016.

GRI 414:
Socijalna
procjena
dobavljaca
2016.

305-1 Direktne Molimo pogledajte: < Opseg 1i 2 Emisije. Potpuno
GHG emisije objelodanjeno
(Opseg 1)
305-2 Indirektna Molimo pogledajte: < Opseg 1i 2 Emisije. Potpuno
energija (Opseg 2) objelodanjeno
GHG emisije
305-3 Ostale Molimo pogledajte: Djelimi¢no
indirektne GHG < Opseg 3 - Nas uticaj izvan nasih granica objelodanjivanje
emisije (Opseg 3)
305-4 GHG Molimo pogledajte: < Opseg 1i 2 Emisije Djelimi¢no
intenzitet emisija objelodanjivanje
GRI 308-1| Novi Molimo pogledajte sheet 308-1 Potpuno
dobavljaci koji objelodanjeno
Su provjereni
koris¢enjem
ekoloskih
Kkriterijuma
GRI 401-3 Molimo pogledajte sheet 401-3 Potpuno
Roditeljsko objelodanjeno
odsustvo
402-1 Minimalni Minimalni period prethodnog obavjestavanja Potpuno
period prethodnog | vezano za operativne promjene iznosi objelodanjeno
obavjestavanja 4 sedmice, a naknade za konsultacije i
vezano za pregovaranje definisane su u kolektivnim
operativne ugovorima.
promjene
403-9 Povrede na | Tokom 2024. godine nije zabiljezen nijedan Potpuno
radu slu¢aj nezgoda ili povreda na radu, ni medu objelodanjeno
zaposlenima Hipotekarne banke, niti medu
angazovanim radnicima koji nisu u direktnom
radnom odnosu sa bankom.
404-1 Prosjecni Molimo pogledajte sheet 404-1 Potpuno
sati obuke objelodanjeno
godisnje po
zaposlenom
404-2 Programi Molimo pogledajte: < Promovisanje edukacije Potpuno
za unapredenje objelodanjeno
vjestina zaposlenih
i programi za
pomoc kod
405-1 Molimo pogledajte: < Politika diverziteta i Djelimi¢no
Raznovrsnost struktura Upravnog odbora banke objelodanjeno
upravljackih tijela i
zaposlenih
GRI 414-1 Novi Pogledajte sheet 414-1 Potpuno
dobavljaci koji objelodanjeno

Su provjereni
koriS¢enjem
socijalnih
kriterijjuma
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GRI 2-7 | Zaposleni

a. Zaposleni po

polu i regionu : :
Zenski Ostalo Zenski Ostalo
Region 1 (centralni) 130 90 0 220 121 76 0
Region 2 (sjeverni) 16 0 24 13 7 0
Region 3 (juzni) 33 0 39 29 n 0
Total 179 104 (0} 283 163 94 0 (0]

b. Zaposleni po vrsti ugovora, polu

Centralna (srediSnja) Crna Gora

Sjeverna Crna Gora

i regionu

Zenski Ostalo
BFOJ. stalno ;aposlenlh/zaposlenlh sa 03 73 0 166 8 6 0
punim radnim vremenom
Broj st_alno zaposlenlh/zaposlenlh sa 24 20 0 54 6 4 0
nepunim radnim vremenom
Ukupno u regiji 127 93 0 220 14 10 0

b. Zaposleni po vrsti ugovora, polu
i regionu

Centralna (sredisnja) Crna Gora

Sjeverna Crna Gora

Zenski Ostalo Ostalo
BI’OJ. stalno ;aposlemh/zaposlemh sa 86 65 151 9 6
punim radnim vremenom
Broj stglno zaposlemh/zaposlemh sa 25 14 29 3 1
nepunim radnim
Ukupno u regiji m 79 (0} 190 12 7 (o}
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Zenski ski | Ostalo

197 104 76 0 180
20 13 7 0 20
40 32 8 0 40
257 149 91 (0} o 240

Juzna Crna Gora

Zenski ski | Ostalo

Juzna Crna Gora

Zenski §ki | Ostalo
15 30 7 37 203
4 4 2 6 49
(0} 19 34 9 (0} (0] 43 252
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b. Broj zaposlenih prema vrsti

ugovora, polu i regionu

Zenski

Ostalo

Centralna (sredisnja) Crna Gora

Sjeverna Crna Gora

Ostalo

BFOJ. stalno ;aposlenlh/zaposlenlh sa o5 68 163 D

punim radnim vremenom

Broj stalno zaposlenih / zaposlenih 9 8 17 .

sa nepunim radnim vremenom

Ukupno u regiji 104 76 0 0 180 13 0

c. Opisite metodologije i pretpostavke koje su koriS¢ene za prikupljanje podataka

Kadrovski program

d. Navedite kontekstualne informacije neophodne za razumijevanje podataka prijavijenih u tackama

2-7-ai2-7-b

Regija 1- centralna (filijala Banke - Podgorica, Danjlovgrad i Cetinje) regija 2 - sjeverna (filijala
Banke u Bijelom Polju, Beranama, NikSic¢u, Gusinju i Zabljaku); regija 3- juzna (filijala Banke u Baru,

Ulcinju, Kotoru, Tivtu, Herceg Novom i Budvi)

e. Opisite znacajne fluktuacije u broju zaposlenih tokom izvestajnog perioda i izmedu izvestajnih

perioda

Nije bilo znacajnije fluktuacije u broju zaposlenih tokom izvestajnog perioda i izmedu izvestajnih

perioda

GRI 201-1 | Direktna ekonomska vrijednost ostvarena i raspodijeljena

Ukupno za sve regione (EUR '000) 2024 2023 2022
Direktna ekonomska vrijednost generisana 48.400 37.293 27.649
Direktna ekonomska vrijednost distribuirana 29.939 25.036 21.607
Operativni troskovi 17178 15.424 12.957
Vrijednost distribuirana zaposlenima 8,636 7.040 7.255
Vrijednost raspodeljena dobavljacima kapitala 0 0 0
Z;E;(Zg?St distribuirana Poreskoj upravi (Upravi prihoda i 3737 2351 1218
Vrijednost distribuirana akcionarima 0 0 0
Vrijednost distriburana zajednici 388 220 176
Odrzana (?) ekonomska vrijednost 18.461 12.257 6.042
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Juzna Crna Gora

Ostalo
18 27 7 34 215
2 5 1 6 25
0 20 32 8 (0] (0] 40 240
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GRI 202-1 | Odnosi standardne pocetne plate po polu u poredenju sa lokalnom minimalnom platom

a. Odnos plata
zaposlenih,

po QO!U_i na Centralna Sjever Jug Centralna Sjever
Znacajnim Crna Gora Crne Gore Crne Gore Crna Gora Crne Gore

lokacijama

odnosno u Zenski Zenski $ki | Zenski
regionima

Pocetna plata (po

oo 600 600 600 600 600 600
satu ili mjese¢no)

Zenski

550

550

Zenski

550 550

Lokalna minimalna
plata (po satu ili 600 600 600 600 600 600
mjesecno)

450

450

450 450

Odnos pocetne
plate i minimalne 100% | 100% 100% 100% | 100% 100%
plate

122%

122%

122% 122%

b. Ostali radnici

(nezaposleni*)
Odnos plata, Centralna Sjever Jug

po poluina Crna Gora Crne Gore Crne Gore
znacajnim
lokacijama
odnosnho u
regionima

Pocetna plata (po

S 600 600 600 600 600 600
satu ili mjese¢no)

Centralna

Crna

550

Gora

550

Sjever
Crne Gore

550 550

Lokalna minimalna
plata (po satu ili 600 600 600 600 600 600
mjesecno

450

450

450 450

Odnos pocetne
plate i minimalne 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
plate

122%

122%

122% 122%

*Ovi pojedinci su zaposleni preko agencije za zapoSsljavanje.

c. Da li minimalna zarada ne postoji ili je promjenljiva po lokaciji? Tamo gdje postoji viSe od jedne

minimalne zarade, navedite koja je koriS¢ena, po lokaciji.

U Crnoj Gori minimalna mjesecna zaradautvrdena je zakonomi iznosi 600 i 800 eura.

GRI 308-1 | Novi dobavlja¢i koji su provjereni koriséenjem ekoloskih kriterijuma

a. Provjereni novi dobavljaci (%) 2023 2022
Ukupan broj novih dobavljaca n 9 8
Broj dobavljaca provjerenih po ekoloskim kriterijumima 8 6 6
Procenat 73% 67% 75%
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Jug Centralna Sjever Jug
Crne Gore Crna Gora Crne Gore Crne Gore

Zenski

550

550

Zenski

470

470

Zenski

470

470

Zenski

470

470

450

450

450

450

450

450

450

450

122%

122%

104%

104%

104%

104%

104%

104%

Crne Gore

470

470

Centralna
Crna Gora

470

470

Sjever

Crne Gore

470

470

Crne Gore

470

470

450

450

450

450

450

450

450

450

104%

104%

104%

104%

104%

104%

104%

104%
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GRI 308-1 | Novi dobavljaci koji su provjereni koris¢enjem ekoloskih kriterijuma

Roditeljsko odsustvo

Zenski

Zenski

a. Ukupan broj zaposlenih koji su imali pravo na

o 13 0 0 13 7
roditeljsko odsustvo, po polu
b. Ukupan broj zaposlenih koji je koristio roditeljsko 13 0 0 13 7
odsustvo, po polu
c. Ukupan broj zaposlenih koji su se vratili na posao
u izvjeStajnom periodu nakon zavrsetka roditeljskog 0 0 0 0 0
odsustva, po polu
d. Ukupan broj zaposlenih koji su se vratili na posao
nakon zavrSetka roditeljskog odsustva, a koji su i dalje bili 3 0 0 3 1
zaposleni 12 mjeseci nakon povratka na posao, po polu
e. Stopg zadrzavanja zaposlenih koji su koristili 100% 0% 0% 100% 100%
porodiljsko odsustvo, po polu
f. St.op.e povratka na posao zaposlenih koji su koristili 100% 0% 0% 100% 100%
roditeljsko odsustvo, po polu

404-1 | Prosje¢an godisnji broj sati obuke po zaposlenom

a. Prosjecan broj sati obuke po zaposlenom

Visi menadzment (u minutima) 94 80 75
Srednji menadzment (u minutima) 299 80 75
Ostali zaposleni (u minutima) 238 170 135

a. Prosjecan broj sati treninga po zaposlenom

Zene 187 143 135
Muskarci 365 143 135
Prosjecan broj sati po zaposlenom 237 143 135

* ProsjeCan broj sati obuke u 2024. godini izraCunat je uzimanjem u obzir i interne (sprovedene preko portala
Edu 720) i eksterne obuke, dok u 2023.i2022. godini detaljne informacije o eksternoj obuci nisu bile dostupne,

te stoga objavljivanja uklju¢uju samo obuku sprovedenu interno, putem Edu720.

GRI 414-1 | Novi dobavljaci koji su provjereni koris¢enjem drustvenih kriterijuma

a. Provjereni novi dobavljaci (%)

2023

Ukupan broj novih dobavljaca n 9 8
Broj dobavljac¢a koji su provjereni koris¢enjem drustvenih 8 6 6
kriterijuma

Procenat 73% 67% 75%
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0 0 0 7 7 0 0 0 7

0 0 0 7 7 0 0 0 7

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 1 0 0 0 1
100% 100% 100%
100% 100% 100%
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