
UPUTSTVO
za aktivaciju mTokena



Kako biste mogli nesmetano da nastavite sa korišćenjem Vaše platne 
kartice za internet plaćanje, neophodno je da aktivirate mToken.

Šta je mToken?

mToken je personalizovani sigurnosni element koji se nalazi na 
Vašem mobilnom telefonu, u okviru aplikacije za mobilno 
bankarstvo - mHB klik.

Dizajniran je radi povećanja bezbjednosti prilikom pristupa 
elektronskom i mobilnom bankarstvu, kao i za potvrdu online 
transakcija.

*Za plaćanja putem interneta i potvrdu online transakcija nijesu Vam 
potrebni pristupni podaci i prijava u aplikaciju, dovoljno je da imate 
aktivan mToken. 

Kada Vam je mToken potreban?

mToken je neophodan za:

• Plaćanje platnim karticama putem interneta;
• Korišćenje elektronskog bankarstva HB klik;
• Korišćenje mobilnog bankarstva mHB klik.

*Bez aktivnog mTokena, online transakcije karticama nijesu 
moguće.

Kako da aktivirate mToken?

Aktivaciju možete jednostavno obaviti putem mHB klik aplikacije u 
samo nekoliko koraka:

1. Preuzmite aplikaciju mHB klik sa App Store ili Google Play Store;
2. Pokrenite aplikaciju i pratite sljedeće instrukcije.



Aktivacija platnom 
karticom

202507
Datum isteka kartice

38269723991
Broj telefona

1311988680247
JMBG

8182
Zadnje 4 cifre sa kartice

Dalje

Unesite tražene podatke kako biste 
aktivirali mToken

Skeniraj QR kod

Odaberi na koji način želiš da aktiviraš 
mToken na ovom uređaju

mToken aktivacija

Ručna aktivacija

Aktiviraj platnom karticom

mHBKlik aplikacija omogućava veliki broj 
servisa i usluga bankarstva na Vašem 
uređaju 

Dobro došli u mHB
Klik

Prijavi se

Aktiviraj mToken

1.  Odaberite opciju 
"Aktiviraj mToken"

2. Odaberite opciju
“Aktiviraj platnom karticom”

4. Unesite jednokratnu
lozinku koja Vam je stigla

putem SMS poruke
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Jednokratna lozinka
Unesite jednokratnu lozinku

2 0 5 |

Potvrdi

3. Unesite Vaše 
tražene podatke

NAPOMENA: Voditi računa da 
"Datum isteka kartice" i "Broj telefona" 

upišete kao u datom primjeru



5. Unesite aktivacioni kod 
koji Vam je stigao putem 

SMS poruke

Aktivacioni kod
Unesite aktivacioni kod koji Vam je stigao 
putem SMS poruke

Dalje

F20VV283FK2
Aktivacioni kod

8. NAPOMENA: Molimo Vas
da zapamtite PIN koji ste

unijeli. U slučaju zaboravljenog
PIN-a neophodno je doći u Banku

7. Potvrdite Vaš novi PIN
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Potvrdite PIN
Potvrdite Vaš novi PIN koji će služiti za 
pristup mHBKlik aplikaciji i mToken opcijama

Potvrdi

8 5 3 |

Podesite Vaš PIN
Unesite Vaš novi PIN koji će služiti za pristup 
mHBKlik aplikaciji i mToken opcijama.

8 5 3 |
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Potvrdi

6. Unesite Vaš novi PIN
NAPOMENA: PIN ne smije sadržati više
od dva ista ili dva uzastopno ista broja

Da

Veoma je važno da zapamtite svoj PIN, 
biće vam potreban i kasnije. Ukoliko ga 

zaboravite, morate ponovo doći u banku.

Da li ste zapamtili 
svoj PIN?

Ne



9. Molimo Vas da ne gasite
aplikaciju dok je aktivacija

u toku

10. Uspješno ste
aktivirali mToken

Ovaj korak nije obavezan.Face ID je brz i jednostavan način 
pristupanja svom nalogu

Aktiviraj Face ID

Ne želim sada

Face ID autentifikacija

Face ID

Ovaj korak nije obavezan.

Da li prihvatate Face ID 
za buduće prijavljivanje?

12. OPCIONO:
Izvršite prijavu

skeniranjem lica

11. OPCIONO:
Izvršite prijavu
otiskom prsta

Aktiviraj Touch ID

Ne želim sada

Touch ID autentifikacija

Ovaj korak nije obavezan.

Da li prihvatate Touch ID 
za buduće prijavljivanje?

Touch ID

Touch ID je brz i jednostavan način 
pristupanja svom nalogu

U redu

Uspješno ste aktivirali novi način 
prijave u mHBKlik aplikaciju

mToken aktiviran

Molimo Vas da sačekate i ne gasite aplikaciju 
dok se ne završi proces aktivacije mTokena

Aktivacija je u toku



www.hb.co.me
Kontakt centar 19905


